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SIGLAS
COBIT : Control de Objetivos para Tecnologias de Informacion y Relacionadas.
DMz : Zona Desmilitarizada.
ELOR . Electro Oriente S.A.
ERP : Enterprise Resource Planning.
FONAFE : Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado.
IP : Protocolo de Internet (Internet Protocol).
IPV6 : Protocolo de Internet (Internet Protocol Version 6).
ISO : Organizacion Internacional de Estandarizacion.
ITIL : Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion
JTI : Jefatura de Tecnologia de Informacion.
LAN : Red de Area Local (Local Area Network).
MBS : Megabits por segundo.
NTP/IEC : Norma Técnica Peruana / Comision Electrotécnica Internacional.
PCM : Presidencia del Consejo de Ministros.
PGD : Plan de Gobierno Digital.
PIDE . Plataforma de Interoperabilidad del Estado.
POI : Plan Operativo Institucional.
RTM : Requerimientos Técnicos Minimos.
SAP . Sistemas, Aplicaciones y Productos
SCI : Sistema de Control Interno.
SEGDI : Secretaria de Gobierno Digital.
SIED : Sistema de Intercambio de Documentos.
SOLPED : Solicitud de Pedido.
SPAM : Super Publicidad Alterna.
VPN : Red Privada Virtual (Virtual Private Network).
SCADA  : Supervision, Control y Adquisicion de Datos.
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5.5. Matriz de Obijetivos del Gobierno Digital ELOR con Indicadores y Metas del Gobierno Digital
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VIl. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE
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VIIl. ANEXOS
Anexo A : Personal TIC ELOR
: Inventario de Sistemas de Informaciéon que Soportan los Procesos
Anexo B :
Empresariales ELOR
Anexo C . Cartera de Servicios Digitales ELOR
Anexo D . Inventario de Infraestructura Tecnolégica ELOR
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Anexo H : Fichas de Proyectos TIC ELOR
Anexo | . Portafolio de Proyectos TIC ELOR por Prioridad y Tipo de Proyecto
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Anexo J
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Anexo L : Vinculacién de los Proyectos TIC ELOR con los Objetivos Especificos TIC
ELOR (OETIC)
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Anexo M
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I. INTRODUCCION

El Plan de Gobierno Digital (PGD) de Electro Oriente S.A. (ELOR), es un instrumento de gestién
cuyo objetivo es alcanzar su vision tecnoldgica a través de la innovacion, automatizaciéon vy
transformacion digital de sus procesos: Estratégicos, Operativos y de Soporte, mediante el uso
efectivo de las tecnologias de informacién y comunicaciones, para los afios 2020 al 2022.

Asimismo, el Plan de Gobierno Digital de ELOR ha definido su estrategia y ha establecido una hoja
de ruta para lograr los Objetivos del Gobierno Digital, los cuales estan enfocados en la digitalizacion
del servicio de cara a los grupos de interés y ciudadanos, alineados a los objetivos de FONAFE y
del Sector Minero Energético, mediante la implementacion del portafolio de Proyectos TIC ELOR.

Il. BASE LEGAL

Simplificacion Administrativa

Decreto Legislativo N° 1246, que aprueba diversas medidas de simplificacion
administrativa.
Decreto Legislativo N° 1310, referente a simplificacion administrativa.

Datos Abiertos y Datos Espaciales

Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Pert 2017-2021".

Decreto Supremo N° 069-2011-PCM, que norma la creacion del “Portal de Informacion de
Datos Geo Espaciales del Perd” (GEOIDEP).

Gobierno Digital

Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.
Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital y establece
medidas para su fortalecimiento.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico 2013 - 2017.

Decreto Supremo N° 081-2017-PCM, que aprueba la formulacion de un Plan de Transicién
al Protocolo IPV6 en las entidades de Administracién Publica.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.
Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

Resoluciéon Ministerial N° 087-2019-PCM, publicada el 19 de marzo de 2019, que
modifica los articulos 1 y 2 de la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM,
disponiendo modifica los integrantes del Comité de Gobierno Digital.

Resolucion N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno Digital.

Resolucion N° 001-2017-PCM/SEGDI, mediante la cual se aprueba el Modelo de
Gestion Documental en el marco del Decreto Ley 1310.

Interoperabilidad
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Decreto Supremo N° 083-2011 -PCM, crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
Peruano-PIDE.

Decreto Supremo N° 051-2017-PCM, que amplia la informacién para la implementacion
progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano.

Decreto Supremo N° 067-2017-PCM, que establece los plazos aplicables a las entidades
de la Administracion Publica para la implementacion de la interoperabilidad en el marco del
Decreto Legislativo N° 1246 y dicta otras disposiciones

Decreto Supremo N° 121-2017-PCM, que amplia la informacién para la implementacién
progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano, en el marco del Decreto
Legislativo N° 1246.

Decreto Supremo N° 016-2020-PCM, que amplia los servicios de informacion en el marco
del Decreto Legislativo N° 1246, del Decreto Legislativo N° 1427 y del Plan Nacional de
Competitividad y Productividad.

Software Legal en Entidades Publicas

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacién del software en la
administracion publica, y su Reglamento.

Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de la
adquisicién de software en entidades y dependencias del sector publico.

Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracion Eficiente del
Software Legal en la Administracion Publica.

Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM, Guia Técnica sobre Evaluacién de Software
para la Administracién Publica.

Firmas y Certificados Digitales

Ley N° 27310, Ley que modifica el reglamento de la Ley N° 27269. Marco Normativo
actualizado sobre firmas digitales.

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento.

Ley N° 27291, Ley que permite el uso de medios electrénicos para la manifestacion de
voluntad y la utilizacion de la firma electrénica.

Decreto Supremo N° 070-2011-PCM, que modifica el reglamento de la Ley N° 27269, Ley
de Firmas y Certificados Digitales.

Seguridad de la Informacion

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento.

Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al cédigo penal.

Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electronico comercial no solicitado (SPAM)
y su reglamento.

Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2018 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos 2a. Edicion",
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informética.

Boletin de Gobernanzas Corporativo N° 4-OGR, “Gestion de Seguridad de la
Informacion”, difundido mediante Oficio SIED N° 032-2018/OGR/FONAFE, con fecha 18 de
mayo de 2018.

Mejores Practicas en Tecnologias de la Informacién
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Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales.

Resolucion N° 001-2018-PCM/SEGDI, mediante la cual se definen los lineamientos para el
Uso de Servicios en la Nube para entidades de la Administracion Publica del Estado
Peruano.

Desarrollo de Software

Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos
del ciclo de vida del software. 3a Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica.

FONAFE

ELOR

Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado,
aprobado por Ley N° 27170 y sus modificaciones.

Reglamento de la Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 072-2000-EF.

Libro Blanco: Lineamiento para la Gestidn de Directorios y Directores de las empresas bajo
el ambito de FONAFE, aprobado mediante Resolucidon de Direccion Ejecutiva N° 088-
2019/DE-FONAFE de fecha 26.9.2018.

Directiva Corporativa de Gestion Empresarial, aprobado mediante Acuerdo de Directorio
N° 002-2018/011-FONAFE de fecha 5.12.2018

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las empresas bajo el ambito de FONAFE,
aprobado mediante Acuerdo de Directorio N° 002-2013/003-FONAFE de fecha 8.3.2013

Plan Estratégico Institucional 2017-2021, aprobado con Acuerdo de Directorio 002-
2018/001-FONAFE, del 02.02.2018.

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), aprobado mediante Certificacion de
Acuerdo N° 051-2013, Acta de Sesién Ordinaria de Directorio de ELOR N°016-2013 del
28.08.2013.

lll. ENFOQUE ESTRATEGICO ELOR

El PGD de ELOR 2020-2022, se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional ELOR 2017-
2021, el cual a su vez se ha alineado a los planes de FONAFE y del Sector Minero Energético,
ambos con un horizonte del 2017 al 2021; con ello se asegura su articulacién a la visién, mision y
objetivos estratégicos.

3.1 Visién ELOR
Electro Oriente empresa del Estado modernay reconocida por brindar un servicio de calidad
responsablemente en las regiones de Amazonas, Cajamarca, Loreto y San Martin.
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2017-2021

La Vision Sectorial Minero Energético y de FONAFE, se presentan a continuacion:

Visién del Ministerio de Energia y Minas:
Sector Minero-Energético reconocido por ser altamente competitivo a nivel Internacional, que
promueve el desarrollo eficiente y sostenible de la explotacion de los recursos minero
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energéticos para satisfacer las necesidades de la poblacién, preservando el medio ambiente,
respetando la cultura de los pueblos y contribuyendo a la reduccion de la pobreza y al desarrollo
integral del pais, mediante la participacion conjunta del Estado, la comunidad y el Sector
Privado.

Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM 2016-2021) del Sector Energiay
Minas

Vision del FONAFE:

Empresas del Estado modernas y reconocidas por brindar bienes y servicios de calidad
responsablemente.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2017-2021

3.2 Misién ELOR
Somos Electro Oriente empresa del Estado que brinda servicio de calidad y genera valor
econdmico, social y ambiental para el desarrollo de las regiones de Amazonas, Cajamarca,
Loreto y San Martin.

3.2.1 Objetivos Estratégicos Institucionales ELOR
ELOR cuenta con ocho (8) objetivos estratégicos en su Plan Estratégico Institucional
2017-2021, los cuales se listan a continuacion:
OEI 1. Incrementar la creacién de valor econémico.
OEI 2. Incrementar el valor social y ambiental.
OEI 3. Mejorar la calidad del servicio.
OEIl 4. Mejorar la eficiencia operativa.
OEI 5. Mejorar la gestion de portafolio de proyectos.
OEIl 6. Fortalecer el gobierno corporativo.
OEI 7. Fortalecer la gestion de responsabilidad social empresarial.
OEI 8. Fortalecer la gestion de talento humano y organizacional en la empresa.
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3.2.2 Acciones Estratégi

cas |Institucionales ELOR Alineadas a los Objetivos

Estratégicos Institucionales ELOR
En el siguiente cuadro, se presenta su vinculacion:

Objetivos Estratégicos
ELOR (OEI)

Acciones Estratégicas Institucionales ELOR (AEI)

OEI 3. Mejorar la calidad del
servicio.

AEIl 3.1. Promover la implementacion de mejoras de la calidad
técnica y comercial de los servicios.

AEI 3.2. Implementar sistemas de gestion de la calidad.

AEI 3.3. Promover la implementacion de mejoras de servicios y
de los procesos de atencidn al cliente, basados en los resultados
de la medicién de la satisfaccién del cliente.

AEIl 3.4. Difundir los resultados de las buenas practicas de
gestién de la calidad de la empresa, con la finalidad de lograr
reconocimiento de nuestros clientes y de la comunidad.

OEIl 4. Mejorar la eficiencia
operativa.

AEI 4.1. Fortalecer la gestion de la cadena de suministro en la
empresa.

AEI 4.2. Establecer un programa de mejora y estandarizacion de
los procesos de la empresa.

AEI 4.3. Implementar estrategia para mejorar la madurez de las
TIC de la empresa.

AEI 4.4. Realizar estudios para la implementacion de la gestion
de activos, segun el 1SO 55001 — 2014.

AEI 4.5. Desarrollar iniciativas 0 proyectos para incrementar la
creacién de valor econémico y social a nivel de los portafolios de
la empresa.

OEI 5. Mejorar la gestion de
portafolio de proyectos.

AEl 5.1. Implementar mejoras en el planeamiento de los
proyectos a través de la gestion de los portafolios de proyectos
de la empresa.

AEl 5.2. Optimizar los tiempos de evaluacién para lograr la
viabilidad de los Proyectos.

OEIl 6. Fortalecer el gobierno
corporativo.

AEI 6.1. Fortalecer la gestién del directorio de la empresa.

AEI 6.2. Fortalecer la gestién integral de riesgos de la empresa.

AEI 6.3. Fortalecer el sistema de control interno en la empresa.

OEI 7. Fortalecer la gestiéon de
responsabilidad social
empresatrial.

AEI 7.1. Alinear el plan de responsabilidad social de la empresa

a los lineamientos y politicas de responsabilidad social
corporativa.
AEl 7.2. Implementar la elaboracion de reportes de

sostenibilidad.

AEI 7.3. Fomentar la mejora en la gestién de temas sociales -
ambientales a través del aprovechamiento de sinergias.

AEI 7.4. Gestion amigable con el medio ambiente.

AEI 7.5. Fortalecer la comunicacion externa con los principales
grupos de interés para dar a conocer el resultado del plan de
responsabilidad social empresarial.
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OEI8. Fortalecer la gestion de

AEI 8.1. Elaborar un diagndstico y la estrategia de gestion de los
recursos humanos en la empresa.

AEI 8.2. Realizar la reestructuracion organizacional basada en
procesos y el desarrollo de instrumentos de gestion con un
enfogue en competencias.

AEl 8.3. Desarrollar el proyecto de fortalecimiento de
capacidades y mejora del desempefio del personal de la

talento humano y empresa

organizacional en la empresa.
AEI 8.4. Promover un plan de sucesion en la empresa.

AEI 8.5. Promover la mejora del clima laboral en la empresa.

AEl 8.6. Fortalecer la comunicacion interna, impulsando la
cultura empresarial.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales ELOR OEI1 y OEI 2 son objetivos de resultado final,
es decir, no se alcanzan mediante la aplicacion de acciones estratégicas propias, sino que se
logran en base a la implementacion de los planes de accion de los otros objetivos estratégicos
de la empresa.

3.3 Vision Tecnologica ELOR
La Vision Tecnolégica ELOR se enfoca en la innovacion, automatizacion y transformacion
digital de sus procesos: Estratégicos, Operativos y de Soporte, utilizando de manera efectiva
las tecnologias de informacién y comunicaciones, en beneficio de sus grupos de interés y
ciudadanos.

Este proceso de digitalizacion integral plantea la “Vision Tecnolégica de ELOR”, que considera
la integracion e interrelacion con la Plataforma de Interoperabilidad del Estado, seguridad de la
informacion, servicios digitales, modelo de gestién documental, automatizacién de procesos,
infraestructura tecnoldgica y conectividad.

Teniendo en consideracién lo descrito lineas arriba, la Visién Tecnol6gica de ELOR, se declara
a continuacion:

Ser reconocido como empresa lider del holding de FONAFE, que aprovecha de manera
efectiva las TIC en sus procesos para su transformacion digital, en beneficio de sus grupos
de interés y ciudadanos.

3.4 Enfoque Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
3.4.1 Vision TIC
Ser reconocido por ser agente de cambio e innovacion, que aprovecha de manera
efectiva las TIC que permitan a la organizacion alcanzar sus objetivos empresariales.

3.4.2 Misién TIC
Planear, desarrollar, implantar y mantener servicios de tecnologias de informacion y
comunicaciones innovadores, que contribuyan al logro de la efectividad de los procesos
para incrementar valor en la empresa.

3.4.2.1 Objetivos Especificos TIC ELOR
TIC cuenta con siete (7) objetivos especificos, que se listan a continuacion:
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OETIC 1. Fortalecer el desempefio del personal TIC.

OETIC 2. Mejorar los procesos empresariales mediante la automatizacion para
fortalecer y transformar la infraestructura y servicios de atencién TIC
de cara a los grupos de interés y ciudadanos.

OETIC 3. Alinear la gestion de servicios
normatividad vigente.

TIC a estandares, buenas practicas y

OETIC 4. Fomentar actividades de gestion del cambio a nivel TIC.

OETIC 5.
de decisiones.

Brindar informacion oportuna y confiable a la alta direccion para toma

OETIC 6. Promover la capacitacion y auto capacitacion del personal de la empresa
en temas relacionados a las TIC.

OETIC 7. Asegurar y garantizar la disponibilidad y seguridad de los servicios y
sistemas de informacion empresarial.

Especificos TIC ELOR

3.4.2.2 Estrategias Especificas TIC ELOR Alineadas a los Objetivos

A continuacion, se muestra su vinculacion:

Objetivos Especificos TIC ELOR
(OETIC)

Estrategias Especificas TIC ELOR
(EETIC)

OETIC 1. Fortalecer el desempefio
del personal TIC.

EETIC 1. Capacitar al personal TIC
focalizando el cumplimiento del perfil.

OETIC 2. Mejorar los procesos
empresariales mediante la
automatizacion para fortalecer y
transformar la infraestructura vy
servicios de atencion TIC de cara a
los grupos de interés y ciudadanos.

EETIC 2. Disefiar, desarrollar e
implementar sistemas de informacion e
infraestructura TIC en los diversos
procesos de la empresa: estratégico,
operativo y soporte en beneficio de los
grupos de interés y ciudadanos.

OETIC 3. Alinear la gestion de
servicios TIC a estandares, buenas
practicas y normatividad vigente.

EETIC 3. Ejecutar el Plan de Gobierno
Digital ELOR 2020-2022.

EETIC 4. Implementar estandares
internacionales (ISO 27001, 12207) y
buenas practicas de gestion TI (ITIL,
COBIT).

OETIC 4. Fomentar actividades de
gestién del cambio a nivel TIC.

EETIC 5. Elaborar y ejecutar acciones de
sensibilizacion TIC para socializar vy
concientizar a los grupos de interés y
ciudadanos sobre la importancia de los
proyectos a implementar.

OETIC 5. Brindar informacion
oportuna y confiable a la alta
direccion para toma de decisiones.

EETIC 6. Asegurar la consistencia de
datos de los sistemas de informacion
empresarial.

EETIC 7. Implementar controles para el
registro de datos en los sistemas de
informacion.

EETIC 8. Implementar soluciones de
Inteligencia de Negocios para toma de
decisiones.
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OETIC 6. Promover la capacitacion
y auto capacitacion del personal de
la empresa en temas relacionados a
las TIC.

EETIC 9. Implementar un aula digital de
la empresa.

EETIC 10. Difundir boletines
informativos, guias rapidas, protocolos y
tips para resolucion de incidentes
informaticos comunes en hardware y
software a través de los diversos medios
de comunicacion internos de la empresa
(correo, SIG, otros).

EETIC 11. Implementar un Programa de
Capacitaciones al personal en temas
relacionados a TIC.

OETIC 7. Asegurar y garantizar la
disponibilidad y seguridad de los
servicios y sistemas de informacion

EETIC 12. Dimensionar y gestionar los
requerimientos ELOR de servicios
tercerizados hacia FONAFE:
Implementacion de modelos
estandarizados de gestion: MEGO,
MEGU, otros; arrendamiento de

empresarial. . .
hardware (equipos de coOmputo e
impresoras) e infraestructura (centro de
datos corporativo).
IV. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DE TECNOLOGIAS DIGITALES ELOR, DE LA

ORGANIZACION Y RECURSOS PARA LA GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES ELOR Y SITUACION ESPERADA

El andlisis de la situacién actual del Gobierno de Tecnologias Digitales en ELOR, tomaré en cuenta
la Guia Metodoldgica para la Evaluacién Técnica Informatica de COBIT, que establece una unién
entre Gobierno y Gestion:

Gestionar el Gobierno de Tecnologias Digitales ELOR, a través del Comité de Gobierno Digital,
cuya funcién consiste en: Evaluar, dirigir y supervisar el proceso de transformacion digital y
gobierno digital.

Gestionar las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones ELOR, a través de la Jefatura
del Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, cuya funcién consiste en:
Planificar, construir, ejecutar y supervisar, los aspectos relacionados con infraestructura
tecnoldgica y software base, conectividad, sistemas de informacién que soportan los procesos
empresariales, seguridad de informacién, servicios digitales para grupos de interés y ciudadanos;
asi como, la implementacién de estandares internacionales y buenas practicas.

La relacién entre las actividades de Gobierno de Tecnologias Digitales ELOR y la Gestion de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones ELOR, se presenta en el siguiente gréfico:
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En consecuencia, el Comité de Gobierno Digital ELOR, deberé ejecutar una labor coordinada con
la Jefatura del Departamento TIC ELOR.

ELOR se encuentra implementando soluciones de uso intensivo de internet y de tecnologias de
informacién y comunicaciones, orientados a la innovacion, automatizacion y transformacién digital
de sus procesos: Estratégico, Operativo y de Soporte, los cuales se encuentran dentro del alcance
de su Sistema Integrado de Gestion.

A continuacion, se presenta la situacion actual de ELOR, a través de los siguientes componentes:

4.1 Situacion Actual de la Estructura Organizacional del Gobierno de Tecnologias Digitales

ELOR

En cumplimiento del Articulo 9° del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que dispone la creacién
del rol del Lider de Gobierno Digital en las entidades de la administracién publica; precisando
que Lider de Gobierno Digital es la persona responsable de coordinar las politicas, objetivos,
planes y acciones para desplegar la transformacion digital y el desarrollo del Gobierno Digital en
la Entidad; y de la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la administracion publica, ELOR, mediante
Resolucién de Gerencia General N° G-75-2019 del 02 de abril del 2019, dispone la conformacion
de su Comité de Gobierno Digital el cual esté integrado por:

NoghrwhpE

Gerente General: Presidente, Titular.
Gerente de Administracién y Finanzas: Presidente, Suplente.
Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacién: Lider, Titular.
Jefe Dpto. de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones: Coordinador, Titular.
Jefe Dpto. de Recursos Humanos: Operativo, Titular.
Jefe Dpto. de Atencidn al Cliente: Operativo, Titular.
Supervisor de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones: Oficial de Seguridad de la

Informacion, Titular.
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8.

9.

Supervisor del Sistema de Gestion ERP:  Oficial de Seguridad de la Informacién,
Suplente.
Jefe Oficina de Asesoria Legal: Operativo, Titular.

10.Jefe Dpto. de Planeamiento y Regulacion: Operativo, Titular.
11.Jefe Dpto. de Logistica: Operativo, Titular.

Dicha resolucion, establece también las funciones del Comité de Gobierno Digital de ELOR,
conforme se describe:

Formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad.

Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital de la entidad.

Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los cambios
tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos institucionales, entre otros
con miras a implementar el Gobierno Digital.

Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la implementacién del Plan
de Gobierno Digital en sus Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones
y otros.

Promover y gestionar la implementacién de estandares y buenas practicas en gestién y
gobierno de tecnologias digitales en la entidad.

Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion del Plan de
Gobierno Digital.

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacién del gobierno
digital en las entidades publicas.

Promover el intercambio de datos de informacién, asi como la colaboracion en el desarrollo
de proyectos de digitalizacion entre entidades.

Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas concordantes
con la materia.

A la fecha de elaboracion del presente plan, dicho Comité ya se encuentra debidamente instalado
y sesionando, en ejercicio de las funciones sefialadas.

4.2 Situacién Actual de la Organizacién y Recursos para la Gestién de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones ELOR

La Jefatura del Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, que
actualmente atiende la demanda de ELOR, esta conformada por un equipo de 27 personas, de
los cuales 08 son personal de planilla, 03 practicantes, 15 servicio de terceros y 01 locador;
quienes se encuentran ubicados en Loreto, San Martin y Amazonas Cajamarca.

La distribucion del personal es la siguiente: 15 en Loreto, 09 en San Martin y 03 en Amazonas
Cajamarca.

El detalle del personal TIC, se presenta en el Anexo A: Personal TIC ELOR.

En el siguiente grafico se muestra la estructura organica actual del Departamento de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones:
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A continuacion, presentaremos el analisis de la situacion actual, concentrandonos en las areas
funcionales de la Jefatura del Dpto. de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones:

4.2.1. Gestion de Desarrollo, Soporte y Mantenimiento de Sistemas de Informacién

Funcioén: es un area encargada del desarrollo, soporte y mantenimiento de los sistemas
de informacion de ELOR.

Conformacién de Equipo: el equipo profesional esta conformado por un Supervisor del
Sistema de Gestién ERP, un Analista de Base de Datos y Programacién, dos Analistas
de Sistemas de Informaciébn y dos Especialistas de Desarrollo, Soporte y
Mantenimiento de Sistemas de Informacion.

Analisis del Personal y de la Gestion: como resultado del analisis de la gestién de
desarrollo, soporte y mantenimiento de sistemas de informacion, se han identificado lo
siguiente:

a. La empresa cuenta con Software licenciado, entre los cuales figuran Microsoft
Office, Microsoft Visual Studio, Microsoft SQL Server, Autodesk AutoCAD, Sistema
de Informacién Georreferenciado (GIS) Office Electric, los cuales han sido
recomendados para ser usados en el holding FONAFE.

b. Las actividades que lo norman, cuentan con procedimientos ya definidos y
declarados en el Sistema Integrado de Gestion (SIG), pero que aun no se
implementan de manera completa. Se precisa que se vienen realizando de manera
progresiva.

La documentacion declarada actualmente en el SIG, se lista a continuacion:

1. PGET-002, Restauracién de Base de Datos, que detalla el procedimiento para
restaurar una copia de seguridad previamente generada.

2. PGET-013, Atencién de Requerimientos de Acceso Software ELOR: Alta,
Modificacion y Baja de Usuarios, que detalla el procedimiento de requerimiento
de los usuarios para acceder a los sistemas de informacion ELOR.

3. PGET-015, Atencion de Requerimientos de Desarrollo, Actualizacion y
Adgquisicion de Software ELOR, que detalla el procedimiento para realizar un
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nuevo desarrollo, una actualizacibn o una adquisicion de sistemas de
informacion.

Se cuenta con un procedimiento e instructivo que soporta una metodologia de

desarrollo, actualizacion y adquisicion de sistemas de informacion, los cuales

cumplen parcialmente con el estandar del ciclo de vida del software.

Lo comentado se encuentra enmarcado en la necesidad de implementar la NTP-

ISO/IEC 12207, “Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del

software”. Asimismo, se tiene planificada la inserciéon de ITIL y COBIT en el

portafolio de Proyectos TIC 2020-2022.

d. Se cuenta con el sistema de informacion Service Desk, que permite registrar las
incidencias, requerimientos, tareas y nuevos proyectos, referentes a los sistemas
de informacion, infraestructura y servicios TIC, asi como, realizar su seguimiento.
Sin embargo, se tiene pendiente incluir una encuesta de satisfaccion automatizada
del cliente interno.

e. Se encuentra en proceso de implementacién el nuevo procedimiento documentado
para el levantamiento de la demanda de requerimientos de los usuarios, para contar
con nuevas aplicaciones o realizar cambios en la estructura y funcionalidades de
los sistemas de informacién actuales en produccién, identificando las necesidades
de automatizacibn en los procesos. Sin embargo, se vienen empleando
herramientas para el soporte a dicho proceso, como por ejemplo la lista de
verificacion y las actas de aprobacién de los desarrollos para el pase a produccion.

f. Se cuenta con un mapa de control de vigencia de los sistemas de informacién que
permite medir el horizonte de su obsolescencia, que conlleva a una mejor
planificacion.

g. Se cuenta con ambientes de Desarrollo (DEV) y Calidad (QA); sin embargo, se
encuentra en proceso la elaboracion de los documentos de evaluaciéon de los
nuevos despliegues que incluyan aspectos de desempefio y capacidad para
transporte de DEV a QA y de QA a Produccién (PRD); tales como: tiempos de
respuesta del sistema, capacidad de la base de datos, consumo de procesamiento
y memoria, carga y descarga de informacion, relacionado al consumo de ancho de
banda.

h. Los transportes a produccion se realizan luego de la conformidad del area usuaria,
previo a las pruebas funcionales y técnicas en el ambiente de calidad QA, sin
embargo, esta segmentacion se encuentra en proceso de maduracién, ya que se
integraron estas mejoras a partir de agosto del 2019.

i. El Supervisor del Sistema de Gestion ERP es el responsable de la puesta en
produccion de los sistemas de informacién, asi como validar su buen
funcionamiento mediante la participacion activa del Area Usuaria.

j. Los servicios contratados del licenciamiento, soporte y mantenimiento de sistemas
de informacion de ELOR, que se encuentran tercerizadas son:

Gestion FONAFE: Sistema de Informacion Administrativo ERP SAP

- Consorcio Mantenimiento INDRA

- Servicio de Mantenimiento y Soporte y Adquisicion de Licencias SAP para las
Empresas Integrantes del Modelo Estandarizado de Gestion Administrativa
(MEGA). 3 afios, del 2019 al 2021.

- EVERIS PERU SAC
Servicio Integral de Soporte SAP para las Empresas de Distribucion ELOR,
ELPU, ELSE, ELSU, ELUC Y SEAL. 3 afios, del 2018 al 2020.

o

Gestion ELOR: Sistema de Informacién Comercial ISCOM
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- ISCOM TEC EIRL. ISCOM TECNOLOGIA INFORMATICA EIRL

Servicio de Licencias del Sistema Comercial ISCRM. 1 afio, del 2019 al 2020.

ISCOM TEC EIRL. ISCOM TECNOLOGIA INFORMATICA EIRL.

Servicio de Mantenimiento y Soporte del Sistema Informéatico Comercial

Instalado en Electro Oriente S.A. 1 afio, del 2019 al 2020.

k. El area TIC cuenta con un Plan de Contingencia que mapea los riesgos en los
procesos de sistemas de informacion, que requiere su socializacién, organizacion y
simulacros periodicos.

I. Los sistemas de informaciéon de ELOR, cuentan con mecanismos de seguridad
basicos, como el control de acceso y auditabilidad; sin embargo, hace falta que se
desplieguen buenas practicas de acceso y seguridad, como codigo captcha (el cual
es un acronimo en inglés para Completely Automated Public Turing test to tell
Computers and Humans Apart, que en espariol se puede traducir como “Prueba de
Turing completamente puablica y automatica para diferenciar maquinas de
humanos), verificacién via correo, complejidad de la clave, seguridad mas rigurosa.
Es de mencionar que como parte de la NTP ISO/IEC 27001, en la clausula A.14
Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas, se establece el objetivo de
garantizar que la seguridad de la informacion es una parte integral de los sistemas
de informacion a través del ciclo de vida completo.

En general las carencias mencionadas se asocian a la falta de implementacion de las
normas ISO 27001, NTP ISO/IEC 12207, ITIL y COBIT.

En cuanto a ITIL se recomienda disefiar un Catalogo de Servicios de Tl, asi como, un
Acuerdo de Nivel de Servicios que permita normar las condiciones bajo las cuales se
brindan los distintos servicios con cada area usuaria.

Para COBIT se requiere implementar herramientas de soporte que permitan cerrar la
brecha con respecto a los requerimientos de control, temas técnicos y riesgos de
negocio, asi como, comunicar el nivel de control a los interesados a través de la
correcta gestion de las TIC.

Sistemas de Informacién que Soportan los Procesos Empresariales

ELOR cuenta con una amplia cartera de sistemas de informacion especializados en los
distintos procesos de la empresa: Estratégicos, Operativos y de Soporte. Estos sistemas
de informacién son en su gran mayoria de elaboracién propia, aunque se cuenta también
con sistemas de terceros o arrendados. La tecnologia de programacién utilizada en el
desarrollo de aplicaciones en la empresa es .NET. Las aplicaciones de escritorio se
encuentran desarrolladas en C# y las aplicaciones Web en ASP.Net.

El proceso comercial, referida a la Atencion al Cliente, Facturacion y Operaciones, como
la funcién de Cobranza, Cortes y Reconexiones, son soportadas por el sistema de
informacion comercial ISCOM.

El proceso Administrativo, que esta conformado por RRHH, Logistica (Compras y
Almacenes), Finanzas (Tesoreria, Activo Fijo y Presupuesto), son soportados por el
sistema de informacion administrativo ERP SAP.
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En el Anexo B: Inventario de Sistemas de Informaciéon que Soportan los Procesos
Empresariales ELOR, se encuentra el detalle del listado de los sistemas de informacion
que a la fecha se encuentran en produccion.

b. Servicios Digitales para Grupos de Interés y Ciudadanos

La Cartera de Servicios Digitales ELOR, se listan a continuacion:

Agencia Digital ELOR.

Formulario de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica.

Aplicacion moévil Ml ELOR.

Portal Web ELOR y Portal de Transparencia.

Linea gratuita 0800, chat en linea para Denuncias y Reclamos.

Servicios web para cobranza en linea.

ayor detalle se presenta en el Anexo C: Cartera de Servicios Digitales ELOR

Sooprpwne

4.2.2. Gestidn de Infraestructura de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicaciones

Funcién: es un area encargada de la gestidon de la infraestructura de tecnologias de
informacién y comunicaciones, administrar accesos a la plataforma tecnolégica ELOR,
garantizar la adecuada operatividad de los equipos informéticos, redes y conectividad,
mediante el soporte y mantenimiento técnico; asi como, gestionar las licencias de
Software Base, necesarias para el desempefio de las funciones del personal de nuestra
empresa.

Conformacién de Equipo: el equipo profesional de esta area esta conformado por: Un
Supervisor de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, un Supervisor de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones San Martin, un Supervisor de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones Amazonas Cajamarca, un Especialista
de Redes Informaticas, un Coordinador Técnico TIC, nueve Soporte Técnico TIC y dos
practicantes; los cuales estan distribuidos en las sedes de Loreto, San Martin y
Amazonas Cajamarca.

Andlisis del Personal y de la Gestion: como resultado del andlisis de la gestién de
infraestructura de tecnologias de informacién y comunicaciones, se han identificado los
siguientes:

a. Laatencion de servicios de infraestructura referida a directorio activo, servidor de
correos Exchange, Asterix-Telefonia IP, es limitada por que existe dependencia
con proveedores externos para soporte y mantenimiento; por ello, es que se
requiere capacitacion especializada en estos temas.

b. Elcontrol de inventario de infraestructura a nivel empresa se realiza manualmente,
razon por la cual se viene implementando un sistema informatico para automatizar
este proceso, el cual permitira un adecuado control del parque tecnologico.

c. Los servicios corporativos de infraestructura tecnologica de Tl tercerizados por
FONAFE, son los siguientes:

- CANVIA-GMD
Servicio de Alojamiento de Centro de Datos Corporativo de FONAFE. 4 afos,
del 2017 al 2021.

- SONDA
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Servicio de Arrendamiento de Equipos de Computo Fase 1. 4 afios, del 2016 al

2020.

Informatica El Corte Inglés

Servicio de Arrendamiento de Equipos de Cémputo Fase 4. 4 afios, del 2019 al

2023.

- RICOH del Pera SAC

Servicio de Impresién para las Empresas de FONAFE. 4 afos, del 2019 al 2023.

- SoftLine SAC

Servicio de Licenciamiento Corporativo Microsoft ELOR. 4 afios, del 2018 al
2021.

d. En cuanto a la funcién de monitoreo:

- Para las redes software de auditoria a nivel de base de datos, directorio activo,
servidor de archivos y servidor de correos se utiliza un sistema informatico web
de monitoreo proporcionado por el proveedor.

- Los servicios tercerizados de arrendamiento de equipos informaticos
(computadoras, impresoras), cuentan con un control de niveles de atencion de
servicio (SLA) que permiten validar los reportes de incidencia, soporte y
mantenimiento.

- Se han implementado en el centro de datos soluciones de monitoreo ambiental:
temperatura, humedad, movimiento y humo.

- El servicio de internet e interconexién brinda una solucibn que permite
visualizar y monitorear los graficos de consumo del ancho de banda del internet
y la velocidad media.

e. El seguimiento y control de la gestion de contratacion desde su requerimiento,
SOLPED, ejecucion y cierre de contrato, implica el uso de largos periodos de
tiempo de dedicacion que podrian ser aprovechados en otras funciones de la
supervision.

f. La planificacién de la infraestructura tecnoldgica se realiza en funcién de los
requerimientos de las necesidades presentes y futuras de los procesos operativos,
estratégicos y de soporte; los cuales ademas se encuentran sujetos a la
asignacion presupuestal y a la capacidad técnica de la oferta de los proveedores
y contratistas. Para mejorar el control es necesario contar con una herramienta de
planificacién de dimensionamiento de infraestructura.

g. El area TIC cuenta con un Plan de Contingencia que mapea los riesgos en
infraestructura telefénica, que requiere mayor socializacién al personal del area,
asi como, su organizacion y simulacros periédicos.

h. Con la finalidad de lograr la implementacién de buenas préacticas y estandares
internacionales para la gestion de TIC en infraestructura, se tiene planificado
implementar la metodologia ITIL como una soluciébn para la gestion de
configuracioén, la cual abarca informacién técnica (configuracién, disponibilidad,
nivel de servicio, etc.), administrativa y financiera, entre ellos: contratos con
proveedores, licencias de equipos, etc.

i. El Supervisor de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, en adicién a sus
funciones, cumple el rol de Oficial de Seguridad de la Informacién, ya que no se
cuenta con un personal designado a cumplir el rol a exclusividad.

j-  Se cuenta con procedimientos ya definidos y declarados en el Sistema Integrado
de Gestion (SIG), pero que aun no se implementan de manera completa. Se
precisa que se vienen realizando de manera progresiva.

La documentacion declarada en el SIG se lista a continuacion:
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1. PGET-001, Respaldo de Base de Datos y Aplicativos, que detalla el
procedimiento de respaldo de servidores de base de datos y aplicativos de
sistemas en produccion.

2. PGET-005, Ejecucién del Programa de Mantenimiento Preventivo de Equipos
de Coémputo, que detalla el procedimiento de mantenimiento preventivo de
equipos propios de computo, previa aprobacion del Jefe TIC 6 Supervisor TIC.

3. PGET-008, Gestién de Acceso a Servicios de Red y Sistemas, que detalla el
procedimiento de gestion de acceso (autorizaciones) a servicios de red y
sistemas o software base.

4. PGET-009, Asignacion de Equipos de Computo, que detalla el procedimiento
de asignacién de equipos de cémputo a solicitud del area usuaria y evaluacién
de factibilidad por parte del Jefe TIC o Supervisor TIC.

5. PGET-011, Servicio de Acceso a Red Privada MAvil Empresarial, que detalla
el procedimiento de gestién de acceso a la red privada movil empresarial a
solicitud del area usuaria y evaluacion de factibilidad por parte del Jefe TIC 6
Supervisor TIC.

a. Infraestructura Tecnoldgica

La infraestructura tecnolédgica de ELOR, esta conformada por:

- Hardware: Servidores, computadoras de escritorio, laptops, impresoras, scanner,
proyectores y tablets.

- Hardware de Conectividad: Switches, access point, central telefénica y equipos
telefonicos.

El parque tecnoldgico que actualmente permite soportar los procesos de ELOR, son

propios y arrendados. La lista resumida, se muestra a continuacion:

Tipo Numero

Servidores 95

Computadoras de Escritorio 569
Laptops 160
Impresoras 241
Scanners 104
Proyectores 25
Tablets 5

Switches 140
Access Points 38
Telefonia 673

El detalle del resumen anterior, se muestra en el Anexo D: Inventario de
Infraestructura Tecnoldgica ELOR.

b. Software Base
El software base de ELOR, esta debidamente licenciado y en operacion, los cuales se
encuentran conformado por: Sistemas Operativos (Windows), Motores de Base de
Datos (SQL Server), Herramientas de Desarrollo (Visual Studio .Net), Herramientas de
Oficina (Microsoft Office), Antivirus (Kaspersky) y Licencia Watchguard.
El resumen del ndmero de licencias de software base se presenta en el cuadro
siguiente:
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Tipo Numero de Licencias

Sistemas Operativos 185
Motores de Base de Datos 69
Herramientas de Desarrollo 5
Herramientas de Oficina 190
Antivirus 754
Wathguard 13

El detalle del cuadro anterior, se encuentra en el Anexo E: Inventario de Software

Base ELOR.

c. Servicios de Conectividad

ELOR cuenta actualmente con un servicio de internet con linea dedicada y un servicio
de interconexién VPN de las sedes empresariales, que soportan los traficos de data,
navegacion internet, acceso a correo corporativo, publicacion de aplicaciones, portal
web institucional, telefonia IP, entre otros.

El ancho de banda contratado para el servicio de Interconexiéon VPN es de 163 Megabits
por segundo (Mbps), para el servicio de enlace de contingencia VPN es de 133 Mbps y
para el servicio de internet es de 120 Mbps.

La distribucién del ancho de banda por sedes se muestra en el siguiente cuadro:

BITEL PERU S.A.C.
N° Sede Interconexion ConEtri‘r:ag(:ICia Internet
VPN (Mbps) VPN (Mbps) (Mbps)
1 Iquitos, Tarapoto 40 x sede 40 x sede 40 x sede
Nauta, Requena, Tamshiyacu,
Contamana, Caballococha,
Indiana, San Francisco,
Mayoruna, Santa Rosa,
Orellana, San Antonio del
2 Estrecho, Lagunas, Pongo de| 1xsede - -
Cainarachi, Soritor, Jepelacio,
Juanjui, Saposoa, San lIgnacio,
Pucara, Bagua, Pedro Ruiz,
Rodriguez de Mendoza, Santa
Maria de Nieva, Chontali, Lima
3 Yurim;.aguas, Moyobamba, 6 x sede 6 x sede i
Bellavista
4 Nueva Cajamarca 4 - -
5 Jaén, Chachapoyas 10 x sede 10 x sede 20 x sede
6 Lima 15 15 -
Total Ancho de Banda
(BW) 162 133 120
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El servicio de VPN es monitoreado desde la herramienta web proporcionada por el
proveedor del servicio.

ELOR actualmente cuenta con nueve (09) dispositivos de seguridad perimetral (firewall),
distribuidos en las sedes de Iquitos (2 configuracion redundante), Tarapoto (1),
Moyobamba (1), Bellavista (1), Yurimaguas (1), Nueva Cajamarca (1), Jaén (1) y
Chachapoyas (1). Se tiene programado la reduccién del niumero de firewalls, debido a
la centralizacion de los servicios de comunicacion para su optimizacion.

El protocolo de internet utilizado es la version IPv4, sin embargo, se tiene programada
la transicion a la version IPv6 para el primer trimestre del 2021.

ELOR publica sus servicios digitales hacia la red externa (extranet), para el intercambio
de datos con los clientes y entidades externas; estos aplicativos residen en servidores
tanto de la red interna (LAN) y red desmilitarizada (DMZ), a fin de ofrecer una capa
adicional de proteccion entre la red externa y los servidores de los Sistemas de
Informacion.

4.2.3. Gestiéon Transversal de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

424,

Las funciones de gestion transversal que tienen impacto en todo el departamento TIC y
que fortalecen sus procesos operativos y administrativos, son realizadas por el siguiente
personal:

= 01 Asistente Administrativo. Entre sus principales funciones se encuentra el
seguimiento y control de requerimientos del area, asi como, la gestién documentaria
y atencion de personas al area TIC.
Esta labor es realizada por una practicante y se requiere formalizar la
responsabilidad para el cumplimiento de esta funcién.

= 01 Asistente de Service Desk. Encargado de brindar el primer nivel de soporte a
los usuarios internos que requieren atencién de los servicios TIC, asi como el
registro, derivaciones de atenciones, seguimiento y control.

Asimismo, se encarga de brindar apoyo en mantenimientos de equipos de computo,
solicitudes de creacion y asignacion de cuentas de usuario en los sistemas de
informacion de ELOR.

Seguridad de Informacion
El proceso de implementacion del Sistema de Seguridad de la Informacion en ELOR se
realizé progresivamente.
Durante este proceso se conformé el Comité de Seguridad de la Informacion compuesto
por:

1. Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacion: Presidente, Titular.

2. Jefe Dpto. de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones: Presidente,

Suplente.

3. Jefe Dpto. de Planeamiento y Regulacién: Operativo, Titular.

4. Supervisor del Sistema de Gestiébn ERP: Operativo, Titular.

5. Abogado - Asesoria Legal: Operativo, Titular.
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6. Supervisor SIG: Operativo, Titular.

7. Supervisor del Dpto. Logistica: Operativo, Titular.

8. Jefe del Dpto. de Atencion al Cliente: Operativo, Titular.

9. Jefe del Dpto. de Recursos Humanos: Operativo, Titular.
La designacion del Comité de Seguridad de Informaciéon anteriormente citado se
establecio con la Resolucion de Gerencia General N° G-13-2019 del 25 de enero del
2019.
Sin embargo, la R.M. 087-2019-PCM del 19 de marzo de 2019 aprueba disposiciones
para la conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital derogando el Comité
de Seguridad de Informacion.
En atencion a la Resolucion 087-2019-PCM, la Gerencia General ELOR mediante
Resolucién N° G-75-2019 conforma el Comité de Gobierno Digital, en conformidad a la
norma.

Por otro lado, adelantamos que se vienen ejecutando actividades conducentes a la
minimizacién de brechas de seguridad, del mismo modo, se han considerado proyectos
para el 2020-2022, que permitan el levantamiento de hallazgos resultantes de la
evaluacion de Ethical Hacking, el cual esté referida a las categorias de infraestructura
externa e interna, aplicaciones web y red inalambrica.

4.2.5. Cumplimiento de la Regulacién Digital
La regulacion digital nos permite la adopcion de tecnologias que permiten y facilitan el
cumplimiento de los requerimientos regulatorios vigente en materia de regulacién digital y
aspectos relacionados en:

a.

Simplificacion Administrativa

Norma
D. Leg. N° 1246 y D. Leg. N° 1310. Aprobar medidas de simplificacion administrativa
Avance de Cumplimiento ELOR
ELOR se encuentra inmerso en este proceso de implementacion de la simplificacion
administrativa, mediante la digitalizacién de los siguientes procesos administrativos:
*  Procesos comerciales:
Con el ISCOM (Sistema Comercial) se han automatizado los procesos
administrativos de: Cobranza, Facturacion, Pérdidas, Calidad, Cortes, Atencidn,
Reportes y Lecturas.
*  Procesos administrativos:
Con el MIG (Sistema Integrado de Gestién) se han automatizado los procesos
administrativos de: Modulo de Viatico y Gestién de Permisos.
Con el SAP se han automatizado los procesos administrativos de Finanzas,
Personal, Compras y Gestion de Materiales.
*  Procesos de Gestién Documental:
Mediante STD (Sistema de Tramite Documentario) se han automatizado de
manera integral los procesos de gestién documental en ELOR.
Se esta haciendo uso de la firma digital REFIRMA PDF de manera aislada, a
nivel gerencia general, gerencias de area, jefes de departamento y oficina, asi
como, supervisores administrativos y parte de operaciones.
=  Procesos de atencion al ciudadano:
ELOR cuenta con un canal en linea de atencion al ciudadano via chat que es
administrado por la empresa de Contact Center.
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Siguiendo las disposiciones de la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) se esta
integrando la pagina web de ELOR a la plataforma gob.pe, para facilitar al ciudadano
el uso y entendimiento de todos los portales del Estado.

Portal de transparencia de ELOR, en el cual se recopila la informacion relevante y

de conocimiento publico para la ciudadania en general.

Situacion Actual
En proceso.

. Datos Abiertos y Datos Espaciales

b.1 Norma
Decreto Supremo N° 016-2017-PCM. Aprueba la “Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Pert 2017 - 2021” y el “Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Per(”

b.1 Avance de Cumplimiento ELOR

ELOR no tiene actualmente un Portal de Datos Abiertos

b.1 Situacion Actual

No cumple.

b.2 Norma
Decreto Supremo N° 069-2011-PCM. Crean Portal de Informacion de Datos
Especiales del Pera (GEOIDEP)
b.2 Avance de Cumplimiento ELOR
ELOR posee un portal GIS WEB para este fin, actualmente se encuentra en fase de
andlisis para su publicacion, su cédigo en el Portafolio de Proyectos TIC es PTIC17.
b.2 Situacion Actual
En proceso

Firmas Digitales

c.1 Norma
Ley N° 27269. Ley de Firmas y Certificados Digitales. Modificada por Ley N° 27310.
c.1 Avance de Cumplimiento ELOR
ELOR se encuentra gestionando la implementacién de firmas y certificados
digitales.
c.l Situacién Actual
En proceso

c.2 Norma
Decreto Supremo N° 070-2011 PCM. Modifica el reglamento de la Ley N°27269,
Ley de Firmas y Certificados Digitales, y establece normas aplicables al
procedimiento registral en virtud del DL N°681 y ampliatorias.
c.2 Avance de Cumplimiento ELOR
El Sistema de Tramite Documentario no cuenta con firmas y certificados digitales
c.2 Situacién Actual
No cumple
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d. Interoperabilidad

f.

d.1 Norma
Decreto Supremo N° 051-2017-PCM. Decreto que amplia la informacién para la
implementacion progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano.

d.1 Avance de Cumplimiento ELOR
ELOR participa activamente consumiendo informacion de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE).
Actualmente se tiene el proyecto PTIC 10 “Actualizacidon y mejora del Sistema de
Tramite Documentario alineados al Modelo de Gestion Documental” el cual realizara
la Integracion del Sistema de Tramite Documentario - SIED FONAFE — PIDE.

d.1 Situacion Actual
En Proceso

d.2 Norma
Decreto Supremo No 083-2011-PCM. Crean la plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE. N° 27310.

d.2 Avance de Cumplimiento ELOR
ELOR consume informacién de la PIDE los siguientes servicios:
(1) Consultas de Antecedentes Judiciales, (2) Registro Nacional de Proveedores,
Proveedores inhabilitados de contratar con el Estado, (3) Antecedentes Penales, (4)
Antecedentes Policiales, (5) Servidores publicos sancionados e inhabilitados por
DNI, (6) Consulta RUC, (7) Consulta DNI.

d.2 Situacion Actual
Si cumple

Gestién Documental

Norma
Resolucién N° 001- 2017-PCM/SEGDI - Aprueban Modelo de Gestion Documental en
el marco del Decreto Legislativo N° 1310.

Avance de Cumplimiento ELOR
El Sistema de Tramite Documentario de ELOR se encuentra apto para interoperar con
la plataforma PIDE a través de la plataforma SIED de FONAFE con resolucién 142-
2018 se destina al Gerente de Administracion y Finanzas como Responsable Directivo
y al Jefe del Dpto. TIC como Responsable Operativo para la implementacion del Modelo
de Gestion Documental (MGD).

Situacion Actual
En proceso

Mejores Practicas en Tecnologias de Informacién
f.1 Norma
Resolucion N2 001-2018-PCM/SEGDI. Lineamientos para el Uso de Servicios en la
Nube para entidades de la Administracién Publica del Estado Peruano. Se establece
que las entidades de la Administracion Publica comprendidas en el alcance de la
presente resolucién deben informar trimestralmente a la Secretaria de Gobierno
Digital (SeGDi) de la Presidencia del Consejo de Ministros, el modelo de despliegue
y la categoria del servicio implementado, lo que es publicado en el portal de la SeGDi.

f.1 Avance de Cumplimiento ELOR
Dentro del marco normativo de los “Lineamientos para el Uso de Servicios en la Nube
para entidades de la Administracién Publica del Estado Peruano” y en atencion a la
NIST SP-800-145 (The NIST Definition of Cloud Computing) Op Cit., p6., Secretaria
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de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros - SeGDi — PCM, ELOR
cumple la normativa al poner informacién accesible por medio de la implementacion
de su data center informacién publica mediante su portal institucional y préximamente
publicando el Portal de Datos de geo referencia (GIS Web).
ELOR actualmente se encuentra en un proceso de adecuacioén a las buenas practicas
en materia de seguridad de informacién mediante el proyecto PTIC 4 “Implementacion
de estandares Internacionales y Metodologias en TI” tiene contemplado implementar:
1. Disefio e implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de Informacién
NTP ISO/IEC 27001.
2. Implementacion de NTP ISO/IEC 12207 Ingenieria de Software y Sistema.
Procesos del Ciclo de Vida del Software
3. Implementacién de Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de
Informacién (ITIL), y
4. Implementacién de Control de Objetos para Tecnologias de Informacién y
Relacionadas (COBIT).

f.1 Situacién Actual
En proceso

f.2 Norma
Resolucién Ministerial N°004- 2016-PCM. Aprueban el uso obligatorio de “NTP
ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas
de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2a. Edicién”.

f.2 Avance de Cumplimiento ELOR
Se ha realizado capacitaciones a la alta direccion y personal TIC referidas a la NTP
ISO/ IEC 27001 Seguridad de Informacién, con el apoyo de una empresa
especializada, contratada para dicho fin. Se encuentra gestionando la contratacion de
servicio de apoyo para su implementacion.

f.2 Situacién Actual
En proceso

f.3 Norma
Resolucién Ministerial N° 041- 2014-PCM. Aprueban uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP- ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas.
Procesos del ciclode vida del software. 3a Edicion”.

f.3 Avance de Cumplimiento ELOR
ELOR cuenta con el procedimiento PGET-015: Atenciéon de requerimientos de
desarrollo, actualizacion y adquisicién de software ELOR. Se encuentra en proceso
la realizacién de mejoras de la metodologia alineadas a la NTP - ISO/IEC 12207:
2016.

f.3 Situacién Actual
En proceso

f.4 Norma
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS. Aprueban Reglamento de la Ley N° 29733, Ley
de Proteccion de Datos personales.

f.4 Avance de Cumplimiento ELOR
Se ha remitido la base de datos ELOR de clientes, proveedores y trabajadores a la
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales.
Se ha implementado la solicitud ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposicion) en el Portal Institucional y Atencion al cliente para garantizar la proteccion
de datos, sin embargo, se requiere actualizacion de base de datos.

f.4 Situacién Actual
En proceso
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COMUNICACIONES
g. Gobierno Digital

g.1 Norma
Decreto Legislativo 1412. Ley de Gobierno Digital.
g.1 Avance de Cumplimiento ELOR
Se vienen adoptando las disposiciones establecidas en la medida que se vienen
implementando los proyectos de servicio digital.
g.1. Situacion Actual
En proceso
g.2 Norma
Resolucién N° 005- 2018-PCM/SEGDI. Aprueban "Lineamientos para la formulacion
del Plan de Gobierno Digital”
g.2 Avance de Cumplimiento ELOR
Con el presente documento, se da cumplimiento a lo establecido por la SEGDI.
g.2 Situacion Actual
Si cumple
g.3 Norma
Resolucién Ministerial N° 119- 2018-PCM. Creacién de un Comité de Gobierno
Digital de la Administracion Puablica.
g.3 Avance de Cumplimiento ELOR
Con Resolucién de Gerencia General N° G-75-2019, se ha conformado el Comité
de Gobierno Digital, que se encuentra debidamente instalado y sesionando.
g.3 Situacion Actual
Si cumple
g.4 Norma
Decreto Supremo N° 081-2017-PCM. Aprueba la formulacién de un Plan de
Transicion al Protocolo IPV6 en las entidades de la Administracion Publica.
g.4 Avance de Cumplimiento ELOR
Se cuenta con un plan de transicion al Protocolo IPV6.
g.4 Situacion Actual
En proceso

4.3. Situaciéon Esperada

1. Contar con una infraestructura de informacion segura alineada a ISO 27001, que garantice
la disponibilidad e integridad de la informacién.

2. Contar con una infraestructura de red libre de brechas de seguridad.

3. Dotar a las Gerencias de sistemas de informacién para toma de decisiones utilizando
tecnologia de Inteligencia de Negocios.

4. Incrementar los niveles de control y seguridad resguardando instalaciones estratégicas de
la empresa mediante implementaciones de video vigilancia, asi como control biométrico.

5. Interoperar de manera fluida con entidades financieras locales, nacionales y extranjeras
gracias a la implementacion de pasarela de pagos y servicios digitales de banca en linea de
ELOR.

6. Ofrecer a nuestros clientes y ciudadanos canales de comunicacion digitales nuevos para
formar una comunidad activa y sinérgica con ELOR.

7. Garantizar la continuidad de las operaciones TIC al implementar un centro de datos de
contingencia.

8. Ser reconocida por el holding corporativo como una empresa comprometida y moderna con
el cumplimiento normativo al implementar sistemas como MEGO, MEGU, Hosting, MGD,
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COMUNICACIONES

Facturacién Electronica, Certificados de Seguridad (Secure Sockets Layer, SSL), entre

otr

0s.

9. El Plan de Gobierno Digital servird de base para la elaboracion y ejecucion de los planes
Anuales de Gestién para el periodo de 3 afios, soportados en el Portafolio de Proyectos.
10. Cumplir con la normativa vigente: Resolucién N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los

lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.
11. Integrar la firma digital en nuestro Sistema de Tramite Documentario.

12. Contar con una nueva ubicacion jerarquica de la Oficina de Tecnologias de Informacién y

Comunicaciones sugerida por FONAFE:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIOMNAL

Gerencia General I

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACIONY
COMUNICACIONES

Directorio I

OFICINADEIMAGENY

RESPONSABILIDAD SOCIAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO

ELECTRICO

LEGAL

SUB GERENCIA
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V. OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL ELOR
Después de un andlisis a la situacion actual de la empresa, se han logrado determinar los siguientes
desafios en materia de gobierno digital:

Desafio 1 (D1): Contribuir al cumplimiento de la estrategia de la compafiia (financiera,
cliente, procesos, personas).

Desafio 2 (D2): Asegurar la continuidad de negocio.

Desafio 3 (D3): Asegurar y preservar los beneficios de la empresa en base a las inversiones
en tecnologias de informacién y comunicaciones.

Desafio 4 (D4): Gestionar el cambio y sus acciones de contingencia.

Desafio 5 (D5): Asegurar la plena satisfaccion de los grupos de interés y ciudadanos con el
uso de nuestros servicios digitales.

Desafio 6 (D6): Garantizar que los servicios digitales se brindan en un marco estandar de
seguridad.

Desafio 7 (D7): Promover el desarrollo de competencias digitales en el personal del
departamento TIC para sacar provecho del potencial de las nuevas tecnologias de
informacion.

Desafio 8 (D8): Garantizar la naturaleza flexible, escalable e interoperable de las soluciones
adoptadas en materia de servicios digitales.

Desafio 9 (D9): Gestionar la resistencia al cambio de los grupos de interés y ciudadanos.

Tomando como base los desafios y los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno
Digital, se han definido siete (7) Objetivos de Gobierno Digital ELOR 2020-2022, los cuales se
presentan a continuacion:

Objetivo 1 (OGD 1): Fomentar la digitalizacion de los servicios para mejorar la atencion de
los requerimientos de los grupos de interés y ciudadanos.

Objetivo 2 (OGD 2): Optimizar los procesos estratégicos, operativos y de soporte, mediante
la automatizacion utilizando las TIC.

Objetivo 3 (OGD 3): Fortalecer los mecanismos de seguridad de la informacién, para la
integracion con las plataformas de interoperabilidad del Estado.

Objetivo 4 (OGD 4): Asegurar la disponibilidad de la Infraestructura Tecnolégica para
soportar los procesos de transformacion digital y servicios digitales.

Objetivo 5 (OGD 5): Fomentar el uso de los servicios digitales hacia los grupos de interés
y ciudadanos.

Objetivo 6 (OGD 6): Fortalecer las competencias y capacidades en materia de gobierno
digital, seguridad de la informacién y uso de las TIC a los funcionarios y trabajadores de la
empresa.

Objetivo 7 (OGD 7): Promover el intercambio de datos e informacién aprovechando el uso
eficiente de las plataformas de comunicacion.

En las siguientes matrices (puntos 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 y 5.5) presentan la vinculaciéon de los
Objetivos del Gobierno Digital con:

- Objetivos Estratégicos Institucionales ELOR.

- Objetivos Especificos TIC ELOR.

- Acciones Estratégicas Institucionales ELOR.

- Desafios del Gobierno Digital ELOR.

- Indicadores y Metas del Gobierno Digital ELOR.
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5.1 Matriz de Vinculacion de Objetivos del

Estratégicos Institucionales ELOR

Gobierno Digital ELOR con Objetivos

Objetivos del Gobierno Digital ELOR (OGD)

Objetivos Estratégicos Institucionales
ELOR (OEI)

OGD 1. Fomentar la digitalizacién de los
servicios para mejorar la atencién de los
requerimientos de los grupos de interés y
ciudadanos.

OEI 3. Mejorar la calidad del servicio.

OGD 2. Optimizar los procesos estratégicos,
operativos y de soporte, mediante la
automatizacion utilizando las TIC.

OEI 4. Mejorar la eficiencia operativa.

OGD 3. Fortalecer los mecanismos de
seguridad de la informacion, para la integraciéon
con las plataformas de interoperabilidad del
Estado.

OEI 6. Fortalecer el gobierno corporativo.

OGD 4. Asegurar la disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica para soportar los
procesos de transformacion digital y servicios
digitales.

OEI 6. Fortalecer el gobierno corporativo.

OGD 5. Fomentar el uso de los servicios
digitales hacia los grupos de interés vy
ciudadanos.

OEI 3. Mejorar la calidad del servicio.

OGD 6. Fortalecer las competencias y
capacidades en materia de gobierno digital,
seguridad de la informacién y uso de las TIC a
los funcionarios y trabajadores de la empresa.

OEI 8. Fortalecer la gestion de talento
humano y organizacional en la empresa.

OGD 7. Promover el intercambio de datos e
informacion aprovechando el uso efectivo de
las plataformas de comunicacion.

OEIl 6. Fortalecer el gobierno corporativo.
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5.2 Matriz de Vinculacion de Objetivos del Gobierno Digital ELOR

Especificos TIC ELOR

con Objetivos

A continuacidn, se muestra la vinculacion de los Objetivos de Gobierno Digital con los Objetivos

Especificos TIC ELOR:

Objetivos del Gobierno Digital ELOR
(OGD)

Objetivos Especificos TIC ELOR (OETIC)

OGD 1. Fomentar la digitalizacion de los
servicios para mejorar la atencion de los
requerimientos de los grupos de interés y
ciudadanos.

OETIC 2. Mejorar los procesos empresariales
mediante la automatizacion para fortalecer y
transformar la infraestructura y servicios de
atencién TIC de cara a los grupos de interés y
ciudadanos.

OGD 2 - Optimizar los procesos estratégicos,
operativos y de soporte, mediante la
automatizacion utilizando las TIC.

OETIC 2. Mejorar los procesos empresariales
mediante la automatizacion para fortalecer y
transformar la infraestructura y servicios de
atencién TIC de cara a los grupos de interés y
ciudadanos.

OETIC 3. Alinear la gestién de servicios TIC a
estandares, buenas practicas y normatividad
vigente.

OETIC 4. Fomentar actividades de gestién del
cambio a nivel TIC.

OETIC 5. Brindar informacién oportuna y confiable
a la alta direccion para toma de decisiones.

OGD 3. Fortalecer los mecanismos de
seguridad de la informacion, para la
integracion con las plataformas de

interoperabilidad del Estado.

OETIC 7. Asegurar y garantizar la disponibilidad y
seguridad de los servicios y sistemas de
informacion empresarial.

OGD 4. Asegurar la disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica para soportar los
procesos de transformacién digital y servicios
digitales.

OETIC 3. Alinear la gestién de servicios TIC a
estandares, buenas practicas y normatividad
vigente.

OGD 5. Fomentar el uso de los servicios
digitales hacia los grupos de interés vy
ciudadanos.

OETIC 4. Fomentar actividades de gestién del
cambio a nivel TIC.

OGD 6. Fortalecer las competencias y
capacidades en materia de gobierno digital,
seguridad de la informacion y uso de las TIC
a los funcionarios y trabajadores de la
empresa.

OETIC 1. Fortalecer el desempefio del personal
TIC.

OETIC 6. Promover la capacitacion y auto
capacitacion del personal de la empresa en temas
relacionados a las TIC.

OGD 7. Promover el intercambio de datos e
informacién aprovechando el uso efectivo de
las plataformas de comunicacion.

OETIC 3. Alinear la gestién de servicios TIC a
estandares, buenas practicas y normatividad
vigente.
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5.3 Matriz de Vinculacion de Objetivos del Gobierno Digital ELOR

Estratégicas Institucionales ELOR

con Acciones

Objetivos del Gobierno Digital ELOR
(OGD)

Acciones Estratégicas Institucionales
ELOR (AEI)

OGD 1. Fomentar la digitalizacion de los
servicios para mejorar la atencion de los
requerimientos de los grupos de interés y
ciudadanos.

AEl 3.1. Promover la implementacién de
mejoras de la calidad técnica y comercial de
los servicios.

OGD 2. Fomentar la digitalizacion de los
servicios para mejorar la atenciéon de los
requerimientos de los grupos de interés y
ciudadanos.

AEIl 4.3. Implementar estrategia para mejorar
la madurez de las TIC de la empresa.

AEIl 4.5. Desarrollar iniciativas o proyectos
para incrementar la creacién de valor
econdmico y social a nivel de los portafolios
de la empresa.

OGD 3. Fortalecer los mecanismos de
seguridad de la informacién, para la
integracion con las plataformas de

interoperabilidad del Estado.

OGD 4. Asegurar la disponibilidad de la
infraestructura tecnolégica para soportar los
procesos de transformacion digital y servicios
digitales.

AEl 6.2. Fortalecer la gestién integral de
riesgos de la empresa.

OGD 5. Fomentar el uso de los servicios
digitales hacia los grupos de interés vy
ciudadanos.

AEI 3.4. Difundir los resultados de las buenas
practicas de gestion de la calidad de la
empresa, con la finalidad de lograr
reconocimiento de nuestros clientes y de la
comunidad.

OGD 6. Fortalecer las competencias y
capacidades en materia de gobierno digital,
seguridad de la informacién y uso de las TIC a
los funcionarios y trabajadores de la empresa.

AEl 8.3. Desarrollar el proyecto de
fortalecimiento de capacidades y mejora del
desempefio del personal de la empresa.

OGD 7. Promover el intercambio de datos e
informacién aprovechando el uso efectivo de
las plataformas de comunicacion.

AEl 6.2. Fortalecer la gestién integral de
riesgos de la empresa.
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5.4 Matriz de Vinculacién de Objetivos del Gobierno Digital ELOR con Desafios del

Gobierno Digital ELOR

La siguiente matriz muestra como los objetivos del Gobierno Digital responden sus Desafios:

Objetivos de Gobierno Digital ELOR Desafios
(OGD) D1 |D2| D3 |D4|D5| D6 |D7| D8 | D9
OGD 1. Fomentar la digitalizacién de los
servicios para mejorar la atencién de los X % | x X x| x
requerimientos de los grupos de interés y
ciudadanos.
OGD 2. Optimizar los procesos estratégicos,
operativos y de soporte, mediante la| X X | X
automatizacion utilizando las TIC.
OGD 3. Fortalecer los mecanismos de
seguridad de la informacion, para la x| x | x X X
integracion con las plataformas de
interoperabilidad del Estado.
OGD 4. Asegurar la disponibilidad de la
infraestructura tecnolégica para soportar los X x| x | x
procesos de transformacion digital vy
servicios digitales.
OGD 5. Fomentar el uso de los servicios
digitales hacia los grupos de interés y| X X X X X X
ciudadanos.
OGD 6. Fortalecer las competencias y
capacidades en materia de gobierno digital,
seguridad de la informacion y uso de las TIC X X
a los funcionarios y trabajadores de la
empresa.
OGD 7. Promover el intercambio de datos e
informacidén aprovechando el uso efectivo de X | X X X X
las plataformas de comunicacion.

Como se nota en la matriz, los desafios 1, 2, 3 y 6 vinculados con las acciones y cambios
necesarios para cumplir la estrategia de la compafiia, asegurar la continuidad de los
servicios, prestar servicios digitales seguros en base a buenas inversiones en Tl son los que

preocupan mas ELOR.
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5.5 Matriz de Objetivos del Gobierno Digital ELOR con Indicadores y Metas del Gobierno

Digital ELOR

En la siguiente tabla, se definen los indicadores y sus respectivas metas dentro del horizonte
2020 — 2022, mediante los cuales se podra medir el cumplimiento de los Obijetivos del

Gobierno Digital.

Objetivos del Gobierno Digital
ELOR (OGD)

Indicadores del Gobierno
Digital ELOR (IGD)

Metas

2020

202

1 | 2022

OGD 1. Fomentar la
digitalizacién de los servicios
para mejorar la atencion de los
requerimientos de los grupos de
interés y ciudadanos.

IGD 1.1. Namero acumulado de
servicios digitales de la PIDE
implementados en ELOR.

10

12

IGD 1.2. Porcentaje de atencién
de requerimientos de los clientes
realizados a través de servicios
digitales.

100%

100%

100%

OGD 2. Optimizar los procesos
estratégicos, operativos y de
soporte, mediante la
automatizacion utilizando las
TIC.

IGD 2.1. Nivel de cumplimiento de
proyectos de automatizacién
ELOR.

100%

100%

100%

OGD 3. Fortalecer los
mecanismos de seguridad de la
informacion, para la integracion
con las plataformas de
interoperabilidad del Estado.

IGD 3.1. Nivel de cumplimiento de
las implementaciones de
recomendaciones de Ethical
Hacking.

100%

100%

100%

OGD 4, Asegurar la
disponibilidad de la
infraestructura tecnolégica para
soportar los procesos de
transformacion digital y servicios
digitales.

IGD 4.1. Nivel de cumplimiento de
implementacién de proyectos de
infraestructura tecnoldgica.

100%

100%

100%

OGD 5. Fomentar el uso de los
servicios digitales hacia los
grupos de interés y ciudadanos.

IGD 5.1. Namero de publicaciones
para difusibn de los servicios
digitales implementados en los
diversos canales de comunicacion
ELOR.

12

12

12

OGD 6. Fortalecer las
competencias y capacidades en
materia de gobierno digital,
seguridad de la informacion y
uso de las TIC a los funcionarios
y trabajadores de la empresa.

IGD 6.1. Ndmero de
capacitaciones de gobierno digital
al personal ELOR.

IGD 6.2. Numero de
capacitaciones en el uso de TIC al
personal ELOR

OGD 7. Promover el intercambio
de datos e informacion
aprovechando el uso efectivo de
las plataformas de
comunicacion.

IGD 7.1. Numero de
implementaciones de servicios
web en el portafolio de proyectos.

En el Anexo F: Fichade Indicadores del Gobierno Digital ELOR (IGD), se presentan detalles

descriptivos y analiticos para cada uno de los indicadores antes definidos.
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PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES ELOR

ELOR ha disefiado un portafolio de proyectos TIC para el periodo 2020-2022, centrado en su
innovacion, automatizacién y transformacion digital de sus procesos: Estratégicos, Operativos y
de Soporte, asi como, para cubrir la brecha digital (transformacion digital, interoperabilidad e
intercambio de informacién entre entidades) existente en la empresa.

6.1 Listado de Proyectos TIC ELOR
ELOR utiliza una categorizacién propia para la clasificacion y ordenamiento de cada uno de sus
Proyectos TIC ELOR.
Estos criterios de clasificacion, son mostrados en la tabla siguiente:

beneficio de los
grupos de interés y
ciudadanos.

Nro Tipo de Proyecto TIC Descripcién del Objetivo del Psrl(J)t;/;—cIEc):?I?:
ELOR Proyecto TIC ELOR ELOR
EXTERNO: En Atencién a los grupos de interés y |Servicios Digitales

ciudadanos, crear y/o mejorar los
servicios que se ofrecen a los grupos
de interés y ciudadanos.

para Grupos de
Interés y
Ciudadanos

INTERNO: Mejora a la
Gestion Interna.

Procesos de Negocio, incrementar la
eficiencia y eficacia de los procesos
estratégicos, operativos y de soporte
de nuestra empresa, mediante la
automatizacion.

Automatizaciéon de
Procesos.

Gestion Institucional, crear y/o mejorar
los sistemas de informacién para lograr
efectividad en ELOR; asi como, la
explotacién de los datos para la toma
de decisiones.

Cumplimiento
Normativo y
Mejores Practicas.

Explotacion de

Datos.

Infraestructura, ofrecer servicios de
tecnologias de  informacién vy
comunicaciones para que los sistemas
de informacion, las bases de datos, la
red de datos y comunicaciones; y todo
el parque informatico ELOR, estén
disponibles continuamente para los
clientes internos.

Infraestructura vy
Servicios TIC.

ELOR, para el periodo 2020-2022, cuenta con 66 proyectos TIC, los cuales agrupados,
conforman un total de 46. Estos proyectos permitirdn fortalecer los procesos internos de la
empresa, de modo que la necesidad de la automatizacién y transformacion digital de los procesos
se torna medular para poder atender la demanda de informacion interna y externa. Asimismo,
permitira la atencién de los grupos de interés y ciudadanos a través de la mejora en el
aprovechamiento de los servicios digitales, utilizando intensivamente las tecnologias digitales
(dispositivos mdéviles, internet, agentes automatizados, redes sociales, servicios en la nube, etc.)
y herramientas de analitica de datos (tecnologias relativas a inteligencia de negocios),
asegurando la accesibilidad, usabilidad y seguridad.
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Los 66 proyectos se listan en el Anexo G: Portafolio de Proyectos TIC ELOR 2020-2022.

Un mayor nivel de detalle respecto al alcance de cada uno de los proyectos TIC ELOR, se
presenta en el Anexo H: Ficha de Proyectos TIC ELOR.

A continuacién, se muestra el resumen del portafolio de Proyectos TIC ELOR por sub tipo,
prioridad y beneficiarios:

Sub Tipo de Proyecto Prioridad Beneficiarios
Alta | Media | Baja ELOR | Externos

Infraestructura y Servicios TIC 12 16 1 29 0

Cumplimiento Normativo y Mejores Practicas 9 3 0 11 1

Explotacion de Datos 0 4 0 4 0

Automatizacion de Procesos 6 7 0 13 0

Servicios Digitales para Grupos de Interés y

Ciudadanos 4 2 2 0 8
Sub Total | 31 32 3 57 9

Total 66 66

6.2

El detalle de los proyectos TIC clasificados por tipo, sub tipo y prioridad, se presentan en el
Anexo |: Portafolio de Proyectos TIC ELOR por Prioridad y Tipo de Proyecto.

Recursos Necesarios para la Ejecuciéon de los Proyectos TIC ELOR

El monto previsto para financiar el portafolio del Proyectos TIC ELOR planificados para el periodo
2020-2022, asciende a S/3, 646,000.00.

La estructura del portafolio estd compuesta por:
6 Proyectos de Servicios Digitales para Grupos de Interés y Ciudadanos que representa un
7.5% del total.
17 Proyectos de Automatizacion de Procesos que representa un 12.1% del total.
8 Proyectos de Cumplimiento Normativo y Mejores Practicas que representa un 12.3% del
total.
2 Proyectos de Explotacion de Datos que representa un 4.8% del total.
13 Proyectos de Infraestructura y Servicios TIC que representa un 63.3% del total.
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A continuacion, presentamos la distribucién del Portafolio de Proyectos por subtipo y monto

previsto de inversion:

: Nro. Monto 5
Nro. [Sub Tipo Proyectos Proyectos Previsto (S/) %

Servicios Digitales PTIC 8, PTIC 14,

1 para Grupos de 6 PTIC 16, PTIC 17, S/214,000.00| 7.5%
Interés y Ciudadanos PTIC 37, PTIC 38
PTIC 6, PTIC 11,
PTIC 9, PTIC 13,
PTIC 18, PTIC 20,
Automatizacion de PTIC 21, PTIC 22,

2 ProCesos 17 PTIC 33, PTIC 34, S/500,000.00 | 12.1%
PTIC 35, PTIC36,
PTIC 39, PTIC 40,
PTIC 41, PTIC 45,

PTIC 46

Cumplimiento PTIC 4, PTIC 10,

. . PTIC 15, PTIC 23, 0

3 srcg(r:r;iig\éo y Mejores 8 PTIC 24. PTIC 25, S/448,000.00 | 12.3%
PTIC 26, PTIC 42

4 Explotacion de Datos 2 PTIC 7, PTIC 19 S/175,000.00| 4.8%
PTIC 1, PTIC 2,

PTIC 3, PTIC 5,

Infraestructura PTIC 12, PTIC 27,

5 Servicios TIC y 13 PTIC 28, PTIC 29, | S/2,309,000.00| 63.3%
PTIC 30, PTIC 31,
PTIC 32, PTIC 43,

PTIC 44
Total 46 S/3,646,000.00 | 100.0%

Un mayor nivel de detalle respecto a los recursos necesarios: Montos de Inversién o
Recursos Internos, requeridos para la implementacion de los Proyectos TIC ELOR, se
presentan en el Anexo J: Recursos necesarios para la Ejecucion de los Proyectos
TIC ELOR 2020-2022.
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6.3 Matriz de Vinculaciéon de los Proyectos TIC ELOR con los Objetivos Estratégicos
Institucionales ELOR

A continuacion, se muestra el resumen de la alineacion entre la Cartera de Proyectos TIC ELOR
con los Objetivos Estratégicos Institucionales:

Obijetivo Estratégico Institucional ProNyre%tos

OEI 1. Incrementar la creacién de valor econémico. 4
OEIl 2. Incrementar el valor social y ambiental. 3
OEIl 3. Mejorar la calidad del servicio. 21
OEIl 4. Mejorar la eficiencia operativa. 53
OEI 5. Mejorar la gestiéon de portafolio de proyectos. 2
OEI 6. Fortalecer el gobierno corporativo. 9
OEI 7. Fortalecer la gestién de responsabilidad social empresarial. 5
OEI 8. Fortalecer la gestion de talento humano y organizacional en la 0
empresa.

En el Anexo K: Vinculaciéon entre el Portafolio de Proyectos TIC ELOR, los Objetivos
Estratégicos Institucionales ELOR (OEl) y Areas Beneficiarias, puede verse el detalle de los
proyectos alineado con los OEI.

6.4 Matriz de Vinculacion de los Proyectos TIC ELOR con los Objetivos Especificos TIC ELOR

En la siguiente tabla puede verse a nivel resumen el nimero de proyectos que cubren cada Objetivo
Especifico TIC ELOR:

— e Nro.
Objetivo Especificos TIC ELOR Proyectos
OETIC 1. Fortalecer el desempefio del personal TIC. 4

OETIC 2. Mejorar los procesos empresariales mediante la
automatizacion para fortalecer la infraestructura y servicios de atencién 45
TIC de cara a los grupos de interés y ciudadanos.

OETIC 3. Alinear la gestién de servicios TIC a estandares, buenas

practicas y normatividad vigente. 29
OETIC 4. Fomentar actividades de gestion del cambio a nivel TIC. 1
OETIC 5. Brindar informacién oportuna y confiable a la alta direccién 15
para toma de decisiones.

OETIC 6. Promover la capacitacion y auto capacitacién del personal de 5
la empresa en temas relacionados a las TIC.

OETIC 7. Asegurar y garantizar la disponibilidad y seguridad de los 18

servicios y sistemas de informacién empresarial.

En el Anexo L: Vinculacién de los Proyectos TIC ELOR con los Objetivos Especificos TIC
ELOR (OETIC), puede verse la lista el Portafolio de Proyectos completo alineado con cada objetivo
especifico TIC.
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6.4 Matriz de Vinculacién de los Proyectos TIC ELOR con los Objetivos del Gobierno Digital

ELOR
El cuadro siguiente, resume la cantidad de Proyectos TIC, asociados a los Objetivos de Gobierno
Digital ELOR:
.. . .. Numero de
Objetivo del Gobierno Digital ELOR (OGD)
Proyectos

OGD 1. Fomentar la digitalizacion de los servicios para mejorar la atencion de 43

los requerimientos de los grupos de interés.

OGD 2. Optimizar los procesos mediante la automatizacion utilizando las TIC. 52
OGD 3. Fortalecer los mecanismos de seguridad de la informacion en el )8
proceso de atencion al cliente.

OGD 4. Asegurar la disponibilidad de la Infraestructura Tecnoldgica para 12
atender la demanda de los servicios digitales en la empresa.

OGD 5. Fomentar el uso y asegurar la disponibilidad de los servicios digitales. 10
OGD 6. Fortalecer las competencias y capacidades en materia de gobierno

digital, seguridad de la informacion y uso de las TIC a los funcionarios y 4
trabajadores de la empresa.

OGD 7. Promover el

intercambio de datos e informacién aprovechando el uso eficiente de las 18
plataformas de comunicacion.

El detalle de este cuadro se presenta en el Anexo M: Vinculacién de los Proyectos TIC ELOR

con los Objetivos del Gobierno Digital ELOR (OGD).

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS TIC ELOR

A continuacién, se presenta un resumen de los proyectos que inician por trimestre:

2020 2021 2022
| Il 1l [\ | Il Il [\ | ] 11l 1V
Nro. de Proyectos | 21 7 13 6 5 4 6 0 2 2 0 0
Sub Total x Afio 47 15 4
Total 2020-2022 66
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El cronograma detallado del portafolio de Proyectos puede verse en la tabla siguiente:

Proyectos TIC ELOR

2020

2021

PTIC 1. Gestion y Seguimiento del Modelo
Estandarizado de Gestion de Utilities
(MEGU) Proyecto de FONAFE (1)

X

X

PTIC 2. Gestion y Seguimiento del Modelo
Estandarizado de Gestion Operativa
(MEGO)_Proyecto de FONAFE (1)

PTIC 3. Gestion para la implementacion de hosting
para servicios de sistemas criticos: comercial, correo,
directorio activo a través de contratacion corporativa
FONAFE (1)

PTIC 4. Implementacion de Estandares Internacionales y Metodologias en Tl (4)

PTIC 4.1 Disefio e implementacion del Sistema
de Gestiébn de Seguridad de Informacion NTP
ISO/IEC 27001

PTIC 4.2 Implementacion de NTP ISO/IEC
12207 Ingenieria de Software y Sistema. Procesos
del Ciclo de Vida del Software

PTIC 4.3 Implementacion de Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de Informacion (ITIL)

PTIC 4.4 Implementacién de Control de Objetos
para Tecnologias de Informacion y Relacionadas
(COBIT)

X

X

X | X

PTIC 5. Implementacion de Recomendaciones de
Ethical Hacking (1)

PTIC 6. Mejoramiento del Sub Médulo Service Desk
del MIG (1)

X

X

PTIC 7. Implementacion de Sistema Informatico de In
Seguimiento y Control de la Gestion Empresarial (4)

teligencia de Negocios

(BI)

para

PTIC 7.1 Gestion Comercial

PTIC 7.2 Gestion Administrativa

PTIC 7.3 Gestion de Recursos Humanos

PTIC 7.4 Gestion Estratégica para Toma de
decisiones

X

X

PTIC 8. Implementacion de Servicio de Pagos en Linea (Pasarela de

Pagos)

®3)

PTIC 8.1 Servicio Web de Pagos en Linea

PTIC 8.2 Servicio de Pagos en Linea (APP
Mavil)

PTIC 8.3 Actualizacién y Mejora del APP M
ELOR integrado al Servicio de Pagos en Linea

X
X

PTIC 9. Fortalecer la Funcionalidades de Software
Plan Anual de Contrataciones ELOR Desarrollo e
Implementacion de Mejoras (1)

PTIC 10. Actualizacion y mejora del Sistema de Tramite Documentario alineados al Modelo de

Gestion Documental (2)

PTIC 10.1 Alineaciéon STD a MGD

|1 1B |
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PTIC 10.2 Integracibn Sistema Tramite % | x
Documentario - SIED FONAFE — PIDE
PTIC 11. Implementacién de Software Informéatico de x| x

Seguimiento y Control de Comité de Gerencia (1)

PTIC 12. Implementacién de Centrales de Monitoreo y Camaras

IP de Video Vigilancia (3)

PTIC 12.1 Subestaciones de Potencia Iquitos - X X
Santa Rosa y Sub Estaciones de Distribucion.

PTIC 12.2 Subestacion de Transmision de las
Centrales Hidroeléctricas de ELOR.

PTIC 12.3 Implementacién de las centrales de
monitoreo de video vigilancia en Tarapoto y Jaén.

PTIC 13. Integracion de los Sistemas Informaticos ELOR co

nlal

ntranet Empresarial (2)

PTIC 13.1 Actualizacién y Mejora de la de la
Intranet Empresarial

PGDO013.2 Integracion con los aplicativos ELOR X

PTIC 14. Actualizacién y Mejora del Modulo Web de Servicio a los Grupos de Interés y

Ciudadanos (2)

PTIC 14.1 Libro de Reclamaciones Digital

PTIC 14.2 Agencia Digital X | X
PTIC 15. Aprobacion e implementacion del Plan de X
Contingencia TIC (1)
PTIC 16. Implementacion de Servicios Web de
Integracibn  con  Entidades  Financieras vy
Recaudadoras (FINTECH) para el Servicio de
Cobranza en Linea (1)
PTIC 17. Elaboracién del Portal de Informacion de X

Datos Geo Espaciales (1)

PTIC 18. Implementacion de infraestructura GIS e
Integracién con Sistema comercial y OMS-SCADA en
San Martin Il FASE (1)

PTIC 19. Implementacion de Aplicaciones Moviles
para Ampliar las Funcionalidades del Modulo
Integrado de Gestidn y Presentacién de Reportes de
Control de Gestion Empresarial (1)

PTIC 20. Adecuaciéon y Mejora del Sistema de
Seguimiento y Control de Acuerdo de Directorio (1)

PTIC 21. Mejoramiento del Sub Médulo de Recursos
Humanos del Médulo Integral de Gestion (MIG) (1)

PTIC 22. Integracidon por Servicios Web Sistema
Comercial ISCOM - Servicio de Tercero para
Atencién al Cliente (GESCOM) (1)

PTIC 23. Adecuacion del Sub Médulo del Fondo de
Inclusion Social Energético (FISE) del MIG a
Normativa vigente (1)

PTIC 24. Implementacion de Centro de Datos de
Contingencia en SET Santa Rosa-Sede Iquitos (1)
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PTIC 25. Adecuacion de los Sistemas Satélites
ELOR ala nueva dinamica del Plan Contable General | X
Empresarial (PCGE) (1)

PTIC 26. Adecuacion e implementacién de
facturacion electrénica de recibos de consumo de
energia (1)

PTIC 27. Implementacion de Metodologias vy
Herramientas de Control de Ambientes de Software: | X | X
Desarrollo (DEV) y Calidad o Pruebas (QA) (1)

PTIC 28. Implementacion del sistema de

radiocomunicacion en San Martin y Amazonas X | X
Cajamarca (1)

PTIC 29. Implementacion del Sistema de Control de

Asistencia y Acceso biométrico en Garita de X

Vigilancia Fase | (1)

PTIC 30. Implementacién de cableado estructurado certifica
estandar, a nivel ELOR (3)

aul

tima version del

PTIC 30.1 Implementar cableado estructurado
de red para el Centro de Datos y oficinas de la sede
Iquitos

PTIC 30.2 Implementar cableado estructurado
de red para el Centro de Datos y oficinas de la sede
San Martin

PTIC 30.3 Implementar cableado estructurado
de red para el Centro de Datos y oficinas de la sede
Amazonas Cajamarca.

PTIC 31. Mejoramiento de infraestructura de los centros de datos ELOR

©)

PTIC 31.1 Mejoramiento de la Infraestructura
del Centro de Datos de la sede -lquitos

PTIC 31.2 Renovacion de infraestructura de los
centros de datos de Tarapoto.

PTIC 31.3 Renovacion de infraestructura de los
centros de datos de Jaén.

X

X

PTIC 32. Implementacién de Conexibn Remota a
través de Terminal Server (TS) a nivel ELOR (1)

PTIC 33. Implementacion de Sistema de Informético
de Control de Alquiler de Posteria. (1)

PTIC 34. Implementacion de Sistema Informético de
Inventario de Activos TIC (1)

PTIC 35. Mejorar y adecuar el Sistema Informatico de
Gestion Expedientes de reclamos de Clientes. (1)

PTIC 36. Implementacion de Software Informatico de
Control de Gestién de Proyectos de Infraestructura
Eléctrica (1)

PTIC 37. Actualizar y Mejorar el Portal Web ELOR e
integracion con redes sociales (1)

PTIC 37.1 Integracion con redes sociales:
youtube, twitter, instagram, facebook, chat en linea,

whatsapp

X

PTIC 38. Implementacion de Aplicativo de Sensibilizacion y Proyeccion Social (2)

Pagina 42 de 135




- PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2020-2022
aetroxnme ELECTRO ORIENTE S.A.

cODIGO PL-013 ELABORADO POR: ]

VERSION 01 %Ezigfcl_)gifsobg E EE\IQESNA'IPIS DPEO R (A;EE(EE%;DO POR:

PLANEAMIENTO,

GESTION Y REGULACION | CENERAL

INFORMACION Y

FECHA 12/08/2020 COMUNICACIONES

PTIC 38.1 Implementacién de historietas
digitales interactivas para presentacion de negocio X
eléctrico y creacién de ELOR

PTIC 38.2 Implementacién de juegos educativos
en linea relacionadas con consumo y costo de X
energia eléctrica

PTIC 39. Implementacion del Sistema de Monitoreo
de Flota Vehicular Empresarial (1)

PTIC 40. Implementacion de Sistema de Control
Expedientes Judiciales (1)

PTIC 41. Implementacion de Aplicaciones Moviles
para Sistema Georreferenciado para el Registro de
las operaciones y mantenimiento de las redes
eléctricas (1)

PTIC 42. Implementaci6n de medios de
comunicacion para transmision de datos del Sistema
de Tele Medicion Inteligente para Clientes Mayores y
Comunes (1)

PTIC 43. Implementacion de sensores de movimiento
para el control automatico de encendido de X
luminarias en TIC (1)

PTIC 44. Implementacion de medios de
comunicacién para transmision de datos del Sistema
SCADA para Integracibn San Martin-lquitos,
Amazonas (1)

PTIC 45. Implementar el sistema de Plan Operativo y

Presupuesto siguiendo el modelo de ELSU (1) X

PTIC 46. Implementacién de Herramientas Informéticas para medir la satisfaccion del cliente (3)

PTIC 46.1 Implementar un quiosco interactivo X

PTIC 46.2 Implementar un médulo informatico de
encuestas

PTIC 46.3 Implementar un sistema dispensador
de colas

Leyenda

Recursos Internos
Con Inversion X

Pagina 43 de 135



( PLAN:
=
=)
Ele t?é _— PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2020-2022
=lectr riente
Gererand Progreso ELECTRO ORIENTE S.A.
cODIGO PL-013 ELABORADO POR: .

, JEFE DEL DPTO. DE RESIDOPOR: APROBADO POR:
VERSION 01 TECNOLOGIAS DE GERENTE
FECHA 1210812020 | 'NFORMACION ¥ GESTION ¥ REGULACION | CENERAL

COMUNICACIONES
VII. ANEXOS
Anexo A: Personal TIC ELOR
Nro. Puesto / Funcion Condicion Laboral Sede Alcance

Jefe Dpto. d_e,TecnoIoglas _ _ Loreto, San Martin y

1 |delInformaciéony Planilla Iquitos .

. Amazonas Cajamarca

Comunicaciones

2 | Asistente Administrativo Practicante Iquitos Loreto

3 | Analista de Mesa de Ayuda | Servicio de Tercero Iquitos Loreto

4 Espe0|§\l_|sta de Seguridad Servicio de Tercero lquitos Loreto, San Martln y
Informatica Amazonas Cajamarca
Supervisor del Sistema de . . Loreto, San Martin y

2 Gestion ERP P glies Amazonas Cajamarca
Especialista en

6 Aseguramiento de la Servicio de Tercero lquitos Loreto, San Martin y
Calidad de Sistemas de q Amazonas Cajamarca
Informacién y Procesos Tl
Analista de Base de Datos y N : Loreto, San Martin y

7 - Servicio de Tercero Iquitos .
Programacion Amazonas Cajamarca
Analista de Sistemas de . . Loreto, San Martin y

8 . Planilla Iquitos .
Informacién 1 Amazonas Cajamarca
Analista de Sistemas de . : Loreto, San Martin y

9 9 Planilla Iquitos .
Informacién 2 Amazonas Cajamarca
Especialista de Desarrollo,

10 Spporte y Manten|m|ento de Servicio de Tercero lquitos Loreto, San Martln y
Sistemas de Informacion Amazonas Cajamarca
Satélites ELOR 1
Especialista de Desarrollo,

Spporte y Mantenlmlento de N _ Loreto, San Martin y

11 | Sistemas de Informacién Servicio de Tercero Iquitos Amazonas Caiamarca
Comercial y Satélites ELOR J
2
Supervisor de

12 Tecnologlgs de Planilla lquitos Loreto, San Martln y
Informacién y Amazonas Cajamarca
Comunicaciones

13 | Soporte Técnico TIC Practicante Iquitos Loreto

14 | Soporte Técnico TIC Servicio de Tercero Iquitos Loreto

15 | Soporte de Redes TIC Servicio de Tercero Iquitos Loreto
Supervisor de
Tecnologias de

16 |Informaciény Planilla Tarapoto San Martin
Comunicaciones San
Martin

17 AS|st.ente Administrativo / Practicante Tarapoto San Martin
Service Desk
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18 EspeC|§1I_|sta de Redes Planilla Tarapoto San Martin
Informaticas
19 Coordinador Técnico TIC - Servicio de Tercero Tarapoto San Martin
Tarapoto
20 Soporte Tecnico TIC - Servicio de Tercero Tarapoto Tarapoto
Tarapoto
o Moyobamba, Nueva
21 sSoporte Tecnico TIC - Servicio de Tercero | Moyobamba Cajamarca, Gera'y
Moyobamba ;
Soritor
22 Soporte Tecnico TIC - Servicio de Tercero | Yurimaguas Yurimaguas, Pongo de
Yurimaguas Cainarachi y Lagunas
23 Sopor?e Técnico TIC - Servicio de Tercero Bellavista Bellavista, Juanjui y
Bellavista Saposoa
24 Especialista en Gestion y Servicio de Tercero Tarapoto San Martin

Soporte Red SCADA

Supervisor de
Tecnologias de
25 |Informaciény Planilla Jaén Amazonas Cajamarca
Comunicaciones
Amazonas Cajamarca

26 | Soporte Técnico TIC - Jaén Locador Jaén Jaén

Chachapoyas, Bagua,
Pucard, San Ignacio,
Pedro Ruiz y Rodriguez
de Mendoza

Soporte Técnico TIC -

21 Chachapoyas

Servicio de Tercero | Chachapoyas
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Anexo B: Inventario de Sistemas de Informacién que Soportan los Procesos Empresariales

ELOR.
Nombre del Proceso que
Nro. Sistema / Descripcion Plataforma Tipo Soporta (segun
Aplicativo Mapa de Procesos)
Sistema de informacién Operativo:
S001. Sistema para la gestion de | Visual Fox | P S
. - . Web | | Comercializacién de
1 |Comercial atencién al cliente de los | .NET | SQL . s
; HTML5 | Energia Eléctrica /
ISCOM procesos comerciales Server Atencion al Cliente
(ISCOM). )
Sistema de informacion
S002. S!stema para la gestion de Visual Fox | Operativo: Gestion
Comercial calidad de servicio para Web | X
2 ISCOM - Norma |el registro de NET | SQL HTML5 de la Calidad
e ) . Server Operacional.
Técnica interrupciones
(ISNTCSE).
Sistema de informacion Operativo: Gestion
S003. Sistema . : de Operacion y
. para la gestion de| Visual Fox | L
3 Comercial érdidas  de energia| .NET | SQL Web | | Mantenimiento del
ISCOM - perdio gia . HTML5 | Sistema Eléctrico /
P eléctrica (ISPER). Server L
Pérdidas Gestion de la
Operacion.
S004. Sistema Operativo:

4 Comercia ISCOM | Médulo de reclamos en| ASP.NET | Web Comercializacion de
- Agencia Digital |web para los clientes. SQL Server Energia Eléctrica /
de Reclamos Atencioén al Cliente.
S005. Sistema Sistema de registro de | |, Operativo:

. . Visual Fox | S
Comercia ISCOM | atenciones por .. .| Comercializacion de

5 - L .NET | SQL | Escritorio . o
- Gestion de deficiencias en el Server Energia Eléctrica /
Denuncias alumbrado publico. Atencioén al Cliente.

. Sistema de informacion Operativo:
S006. S_|stema web de los procesos| ASP.NET | Comercializacion de

6 | Comercia ISCOM ) : Web . e
- Web comgruales. Consulta y | SQL Server Energia EIectr_lca/

Gestidn de Cobranza. Atencién al Cliente.
Operativo:
Sistema satélite de Comercializacion de
S007. Arqueo !nformamo_n de Energia I_E,Iectrlca/
) - intercambio de Facturacion y
Caja - Satélite . I, . .NET | SQL Lo

7 : informacion de asientos Escritorio | Cobranza.

Comercial s Server ; L
. contables de facturacion Soporte: Gestion

Cobranza Diaria . . )

y cobranza integrada Financiera 'y

con ERP SAP. Contable / Gestién

Contable.

Sistema satélite de Operativo:

informaciéon de ingreso Comercializacion de

de caja que registra Energia Eléctrica /
S008. Ingreso de diversos conceptos de ASP.NET | AtenC|or.1 al Cl!gnte.

8 ; cobranza, ya sea de Web | Soporte: Gestion
Caja SQL Server

propio  personal de
Electro Oriente como de
proveedores o clientes
externos.

Financiera y
Contable / Gestion
Contable / Gestion
Financiera.
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Ademas, se realizan las
devoluciones de
viaticos. La informacién
producida es consumida
por el ERP SAP, a través
de la Base de Datos.
Operativo:  Gestion
. . . de Operacion vy
o |S009.GIS Slesc;[ema de ”:ger:‘:‘rfé?;} MAGIC || ccritorio | Mantenimiento — del
Electric Office 9 . JAVA Sistema Eléctrico /
elementos eléctricos. L
Gestién de la
Operacion.
Soporte: Gestion
Financiera y
Contable / Gestién
Contable /
Financiera / Activo
S010. Sistema Sistema Integrado de Fijo.
10 | Administrativo Gestion Administrativa ABAP Web Gestion Logistica /
ERP SAP Gestién de
Almacenes / Gestién
de Contrataciones.
Gestion Humana /
Gestién del
Personal.
El sistema de viatico
mantiene el registro y
control de los viajes de
comisiones de servicios
realizados por el
personal de planilla de . L
Electro Oriente S.A. ?i(?lgcr)lré?éra Gestion
S011. Sistema Asimismo, permite el |.NET | SQL . y
11 -~ Escritorio | Contable
MIG - Viaticos seguimiento de | Server .
; . Gestion Humana /
aprobaciones y registro / -
s Gestién de Personal.
aprobacion de la
liquidaciéon de viaticos.
La informacion lo
consume ERP SAP, a
través de Base de
Datos.
El sistema de viatico
mantiene el registro y
control de permisos Soporte: Gestion
S012. Sistema realizados por el | .NET | SQL o ' 2
12 . Escritorio | Humana / Gestiéon
MIG - Permisos |personal ELOR. La|Server
' . de Personal.
informacion lo consume
ERP SAP, a través
archivo TXT.
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El sistema permite el L
. control de vales de Operatn(o.' o
13 S013. Sistema descuento (data para .NET | SQL Escritorio Comercializacion de
MIG - FISE . P Server Energia Eléctrica /
procesamiento s Atencién al Cliente
consumida del ISCOM) '
El sistema realiza la Soporte: Gestion
S014. Sistema impresion del fotocheck | .NET | SQL . porte: i
14 Escritorio | Humana / Gestion
MIG - Fotocheck |con los datos del|Server
de Personal.
personal por sede.
S015. Sistema El sistema realiza el fgp&:tigg / ggzt:gg
MIG - Logistica - |control  contratos y|.NET | SQL - 9
15 S Escritorio |de  Almacenes /
Control de emision de alerta de | Server -
i > Gestion de
Contratos acuerdo a configuracion. .
Contrataciones.
S016. Sistema El sistema realizard el
escaneo de documentos ) .,
MIG - . Soporte: Gestion
S y carga al sistema|.NET | SQL o
16 |Digitalizacion de X ; Escritorio | Documental /
. mediante una secuencia | Server ” .
Expedientes estandar de ubicacion Gestion de Archivo.
Comerciales .
de archivo
El sistema de Control de
Personal se registra las
marcaciones de los
trabajadores. Cada
S017. Sistema registro tlebe | Ser Soporte: Gestion
realizado por el mismo |.NET | SQL oo -
17 |MIG - : . Escritorio | Humana / Gestién
. trabajador, quien cuenta | Server
Marcaciones X de Personal.
con un usuario Yy
contrasefia. Se traslada
informacion mediante un
fichero al Sistema ERP
SAP.
El sistema de Control de
Personal se registran las
solicitudes y
aprobaciones de Horas
Extras y Permisos. Cada
S018. Sistema registro debe ser | \eT | soL Soporte: Gestion
18 |MIG - Horas realizado por el mismo | Escritorio | Humana / Gestion
: . Server
Extras trabajador, quien cuenta de Personal.
con un usuario |y
contrasefia. Se traslada
informacion mediante un
fichero al Sistema ERP
SAP.
Registro, monitoreo y
control de los acuerdos
S019. Acuerdo adoptados por el | .NET | SQL Estratégico: Gestion
19 . . X ) Web o
de Directorio Directorio de nuestra | Server de Cumplimiento.
empresa. Seguimiento
de acuerdo de gerencia.
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Operativo:  Gestion
S020. Sistema Sistema para el Control de O'pe.ramon y
. .NET | SQL .. | Mantenimiento del
20 |MIG - Vales de de combustible por Escritorio | . Eléctrico /
Combustible vehiculo Server S'Ste.ma ectrico
' Gestion de la
Operacion.
Gestion  administrativa
S021. Sistema gﬁeglor;actor;}our;[]eelfcf)omcdoé NET | SOL Soporte: Gestion
21 | MIG - Directorio ' : Escritorio | Humana / Gestién
s celular de los | Server
Telefénico ! de Personal.
trabajadores de todas
las Sedes
. L . Soporte:
S022. Slstgma Ap[lcat|vp que reglstra NET | SOL | Tecnologias de
22 | MIG - Service incidencias y permite su Escritorio ”
) . Server Informacion y
Desk monitoreo y cierre. o
Comunicaciones.
S023. Sistema Aplicativo que realiza la Soporte: Gestion
23 MIG - Almacén - |carga de documentos|.NET | SQL Escritorio Documental /
Carga de digitales de Ingreso Yy |Server Gestion de Tramite
Documentos Salida de Bienes Documentario.
S024. Sistema Permite visualizar, NET | SQL Soporte: Gestion
24 |MIG - Boletade |guardar e imprimir las || Escritorio | Humana / Gestién
Server
Pago boletas de pago de Personal.
Sistema de PAMF
mantiene el control de
registros de las
atenciones médicas que
todos los trabajadores
tienen en las diferentes
entidades de salud
S025. Sistema de | pabli riv . L
Asistencia 2%21;{;1; dg m%digggg NET | SQL Soporte: Gest!qn
25 <1 . : up Web Humana / Gestion
Médico Familiar | Tiene el control de los | Server .
X de Bienestar.
PAMF saldos respectivos que
cuenta cada trabajador.
Asi mismo genera un
fichero para que sea
consumido el ERP SAP
para realizar los
descuentos respectivos
a cada trabajador.
Lleva el control en
tiempo real del estado
de un documento que se
. haya_re,glstrado, lo que Soporte: Gestion
S026. Sistema de | permitira una
L o L .| .NET | SQL Documental /
26 | Tramite administracion mas Web - .
. - - Server Gestién de Tramite
Documentario eficiente de los tramites. .
- " Documentario.
Generacién automatica
o0 manual del correlativo
de Expedientes por Afio.
Consulta via Web de
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todos los expedientes
externos
Sistema de informacién
S027. Sistema que organiza Y| NET | soL Soporte: Gestion
27 |Integrado de administra la éerver Web Documental /
Gestion (SIG) documentacién Sistema Archivo.
Integrado de Gestion.
El portal institucional
ELOR www.elor.com.pe .
. - Estratégico: Imagen
se realizan diversas Nt
ublicaciones de Instlt_umonal /
S028. Portal i?]formacién Gestion de
o8 Institucional correspondiente  a  la .NET | SQL Web Comunicaciones.
ELOR - Portal de P Server Operativo:
: empresa. L
Transparencia o Comercializacion de
Actualizaciones de la . o
L Energia Eléctrica /
estructura organica, . X
) e Atencion al cliente.
pliegos tarifarios, FISE,
videos corporativos.
. | Aplicativo  movil que Operativo:
S029. APP - Mi ; JAVA | SQL |, . . Comercializacion de
29 permite consultar Mévil . o
ELOR . Server Energia Eléctrica /
recibos de luz . X
Atencion al cliente.
Aplicativo que genera Soporte: Gestion
30 S030. Retencién Iag qretengtl:iones Visual FOX | Escritorio Financiera y
de IGV -~ SQL Server Contable / Gestion
electronicamente. . .
Financiera.
3031.' _(;awa de Aplicativo que genera|Visual FOX | i Soppr'ge: Gestygn
31 | Remision . - Escritorio | Logistica / Gestidn
s las guias electronicas SQL Server
Electrénica de Almacenes.
Consultas de
Antecedentes
Judiciales, Registro
Nacional de
Proveedores,
S032. Plataforma | Proveedores
de inhabilitados de Estratégico: Gestion
32 |Interoperabilidad |contratar con el Estado, | .NET | SOA | Escritorio gico-.
de Cumplimiento.
del Estado - Antecedentes Penales,
PIDE Antecedentes Policiales,
Servidores publicos
sancionados e
inhabilitados por DNI,
Consulta RUC, Consulta
DNI.
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El sistema de control de
visitas registra el ingreso
y salidas de personas,
proveedores externos a
Electro Oriente. Operativo:
33 S033. Control de |Llevando el control del | ASP.NET | Web Comercializacién de
Visitas tiempo de visitas dentro | SQL Server Energia Eléctrica /
de nuestras Atencién al cliente.
instalaciones. El sistema
esta en la capacidad de
registrar las visitas a
nivel ELOR.
. Estratégico:
S034. Gestiona el control 'de| \er | o1 |- |Gobernanza /
34 . consumo de papel a Escritorio i
PrintReport : Server Gestion de
nivel empresa. .
Cumplimiento.
. - Soporte:
. Registro, Seguimiento y .
35 S035. Sl_stema de Control  del Parque | Delphi Escritorio Tecnolog@s de
Inventario TIC . Informacion y
Tecnoldgico ELOR o
Comunicaciones.
S036. Sistema de | Registro, Control vy . .
- Soporte: Gestion
Control de Plan Seguimiento  de la P ”
. .. | ASP.NET | Logistica / Gestion
36 |[Anual de gestion de contratacion Web
. ) - SQL Server de las
Contrataciones de bienes y servicios y Contrataciones
(PAC) obras de ELOR. '
El sistema realiza el
control de induccion al
S037. Sistema personal ~ de  Elor  / .NET | SQL .. | Soporte: Gestion de
37 . personal tercero para la Escritorio .
MIG - Seguridad ! Server Seguridad.
emision de su carnet de
seguridad
correspondiente.
S038. Sistema Genera las vacaciones NET | SQL Soporte: Gestion
38 | MIG - automaticas de los |, Escritorio | Humana / Gestion
. . Server
Vacaciones trabajadores de Personal.
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Anexo C: Cartera de Servicios Digitales ELOR

Nombre de )
Nro. | Sistemas de Descripcién Plataforma Area Responsable
Informacién
Brindar a nuestros clientes finales
_ un canal web para rgallzar consulta ASP.NET |
Agencia de cuenta corriente, pagos . .
1 i . : i SQL Gerencia Comercial
Digital ELOR |realizados, informacion detallada
e ot . i SERVER
de dltima facturacion e impresion
en formato PDF.
Formulario de . s . Responsable del Portal
- Formulario electronico accesible a .
Solicitudes de . P ASP.NET | |de Transparencia.
través de la pagina web de ELOR,
2 |Acceso a la ; . -~ SQL Responsable de acceso
2 que permite remitir solicitudes de ; -
Informacion . SRR SERVER |a la informacion
- acceso a informacion publica. o
publica Publica.
Aplicativo que permite a nuestros
clientes lo siguiente:
Consultay generacién de cddigo de
barra de Recibo para realizar pago.
Informacién de todos los agentes
de recaudacion.
Aplicacién Informacién relacionada a las
. . - - JAVA | SQL . .
3 | movil Ml | lineas telefénicas de atencion. Gerencia Comercial
. . . Server
ELOR Estimacion el consumo de energia.
Comunicados al cliente
presentados por ELOR.
Que el cliente pueda difundir la
aplicacion en diversos medios
sociales, y requisitos para conexion
nueva.
El sitio web ofrece al usuario y
ciudadano, de forma facil e . .
) ; L Gerencia Comercial,
Portal Web | integrada, el acceso de informacion .
oy ASP.NET | | Gerencia de
ELOR y Portal | del servicio y recursos que ofrece . s
4 . SQL Planeamiento, Gestidon
de ELOR, que incluye enlaces webs, o .
. . SERVER |y Regulacién, Asesoria
Transparencia | buscadores, comunicados, Leqal
noticias, planes, informacion de gal.
transparencia, entre otros.
Las denuncias y reclamos de los
Linea gratuita | grupos de interés y ciudadanos son
0800, chat en | atendidas a través del servicio de JAVA | SOL
5 |linea para | CONTACT CENTER, sean por Gerencia Comercial
. ) Server
Denuncias vy |errores de facturacion, falta de
Reclamos alumbrado publico, interrupciones,
otros.
Integracibn con los sistemas
informéticos de entidades
Servicios web |financieras y FINTECH (Red de
o | JAVA | SQL . .
6 | para cobranza | Agentes de servicio de recaudacion Server Gerencia Comercial
en linea en linea, especificamente en la
Zona Rural donde inclusive no
existe Internet).
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Anexo D: Inventario de Infraestructura Tecnolégica ELOR
Nro. Hardware Cantidad
Servidores
1 Servidor Rack 65
2 Servidor Tower 25
3 Servidor Blade 2
4 NAS 3
Computadoras de escritorio
5 PC ELOR 319
6 PC Arrendada 250
Laptops
7 Laptop ELOR 91
8 Laptop Arrendadas 69
Impresoras
9 Impresoras ELOR 66
10 |Impresoras Arrendadas 115
11 | Impresora Ticketera Térmica 60
Scanner
12 | Escaner de documentos 49
13 | Escaner de cédigo de barras 55
Proyectores
14 | Proyectores 25
Tablets
15 | Tablets 4
16 |lIpad 1
Hardware de Conectividad
Switches
17 | Switch Core 10
18 | Switch Access 88
19 | Switch Industrial 29
20 |Router 3
21 | Firewall 10
Access Point
22 | Acceso Point (AP) 14
23 | Radio enlace 24
Central Telefénica y Equipos Telefénicos
24 |lssabel 7
25 | Teléfono IP 345
26 | Teléfono de Conferencia IP 9
27 | Teléfono movil 312
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Anexo E: Inventario de Software Base ELOR

Nro. Software Cantidad
Sistemas Operativos
1 Windows Entreprise 160
2 Windows Server Estandar 25
Motores Base de Datos
3 SQL Server Standard 6
4 SQL Cal 60
5 SQL Server Enterprise por 2 Cores 3
Herramientas de Desarrollo
6 Visual Studio Professional w/MSDN 1
7 Visual Studio Enterprise w/MSDN 3
8 Visual Studio Team Foundation Svr 1
De Oficina
9 Office Estandar 160
10 | Skype for Business 15
11 | Project Professional 5
12 | Visio Professional 10
Antivirus
13 | Kaspersky endpoint 754
Otros
14 | Licencias Watchguard 13
15 | Change Auditor 800
16 | GIS Electric Office 60
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Anexo F: Fichas de Indicadores del Gobierno Digital ELOR (IGD)

IGD 1.1 - Nimero acumulado de servicios de informacion de la PIDE implementados en

ELOR

Perspectiva BSC

Cliente

Objetivo Estratégico
Corporativo

OEC 6. Fortalecer el gobierno corporativo.

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI 6. Fortalecer el gobierno corporativo.

Accibén Estratégico Institucional

AEI 6.2. Fortalecer la gestién integral de riesgos de la
empresa.

Objetivo del OGD

OGD 4. Asegurar la disponibilidad de la infraestructura
tecnolégica para soportar los procesos de transformacion
digital y servicios digitales.

Definicion o Fundamento

Este indicador nos ayudaré a determinar el nivel de integracion
ELOR - PIDE en cumplimiento de la norma.

Tipo de Indicador

eficacia

Sentido del Indicador

incremental

Formula de Calculo

IGD 1.1 = Nro. Servicios de informaciéon de la PIDE (afio
anterior) + Nro. Servicios de informacion de la PIDE (afio actual

i); i=2020..2022
Unidad de Medida unidades
Dato Histérico 2019=7
Meta estimada (para cada afio 2020: >=8
2020-2022) 2021: >=10
2022: >=12
Frecuencia de Medicién semestral
Frecuencia de Evaluacién anual

Fuente de Datos o Informacion

Catéalogo de Servicios TIC ELOR relacionados con PIDE

Organo responsable de la
medicién

Jefatura de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
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IGD 1.2 - Porcentaje de atencion de requerimientos de los clientes realizados a través

de servicios Digitales

Perspectiva BSC

Cliente

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 3. Mejorar la calidad de los bienes y servicios

Objetivo Estratégico Institucional

OEI 3. Mejorar la calidad del servicio.

Accion Estratégico Institucional

AEIl 3.1 - Promover la implementacion de mejoras de la
calidad técnica y comercial de los servicios.

Objetivo del OGD

OGD 1. Fomentar la digitalizacion de los servicios para
mejorar la atencidn de los requerimientos de los grupos de
interés y ciudadanos.

Definicion o Fundamento

Este indicador nos permitira saber cuéles son los servicios
gue estan proporcionando mas informacion a los grupos de
interés y ciudadanos.

Tipo de Indicador

eficiencia

Sentido del Indicador

incremental

Formula de Calculo

IGD 1.2 = [(Nro. Requerimientos Servicio Digital (i) en
mes j) / (Nro. Requerimientos de Atencion Totales
Servicio(i) en mes j)]* 100 /i=1..7;j=1..12

Unidad de Medida

%

Dato Historico

Meta estimada (para cada afio
2020-2022)

2020: 100%

2021: 100%

2022: 100%

Frecuencia de Medicion

mensual

Frecuencia de Evaluacién

trimestral

Fuente de Datos o Informacion

Registro de Logs de Servicios Digitales y Reportes

Organo responsable de la
medicion

Jefatura de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones
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IGD 2.1 - Nivel de cumplimiento de proyectos de automatizacion ELOR

Perspectiva BSC Procesos Internos de Negocio

Objetivo Estratégico Corporativo | OEC 6. Fortalecer el gobierno corporativo

Objetivo Estratégico Institucional | OEIl 6. Fortalecer el gobierno corporativo.

Accion Estratégico Institucional | AEI 6.1. Fortalecer la gestidn del directorio de la empresa.

OGD 4. Asegurar la disponibilidad de la infraestructura
Objetivo del OGD tecnolégica para soportar los procesos de transformacion
digital y servicios digitales.

Este indicador nos permitira saber el nivel de avance de las
Definicion o Fundamento implementaciones TIC a nivel ELOR en cuanto a procesos
estratégicos.

Tipo de Indicador eficacia

Sentido del Indicador incremental

IGD 2.1 = (Nro. de Proyectos en Ejecucién segun
cronograma (trimestre bajo evaluacion i) / Nro. Total de
Proyectos programados (trimestre bajo evaluacion i)) *
100; i=1..4

Unidad de Medida %
Dato Histérico

Formula de Calculo

2020: = 100%

Meta estimada (para cada afio
2020-2022) 2021: = 100%

2022: = 100%

Frecuencia de Medicion trimestral

Frecuencia de Evaluacion anual

Nro. de Proyectos TIC ELOR segun su Plan Anual y PGD
Fuente de Datos o Informacion relacionados con automatizacion de procesos
estratégicos

Organo responsable de la Jefatura de Tecnologias de Informacion y
medicion Comunicaciones
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IGD 3.1 - Nivel de cumplimiento de las implementaciones de recomendaciones de Ethical

Hacking

Perspectiva BSC

Procesos Internos de Negocio

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 3. Mejorar la calidad de los bienes y servicios

Objetivo Estratégico Institucional

OEI 3. Mejorar la calidad del servicio.

Accién Estratégico Institucional

AEl 3.3. Promover la implementacion de mejoras de
servicios y de los procesos de atencion al cliente, basados
en los resultados de la medicion de la satisfaccién del
cliente.

Objetivo del OGD

OGD 1. Fomentar la digitalizacién de los servicios para
mejorar la atencién de los requerimientos de los grupos de
interés y ciudadanos.

Definicién o Fundamento

Este indicador nos permitird saber cuéles de las
implementaciones realizadas por TIC impactan en la
seguridad de informacién en la atencién a nuestros grupos
de interés y ciudadanos.

Tipo de Indicador

eficacia

Sentido del Indicador

incremental

Formula de Calculo

IGD 3.1 = [Nro. recomendaciones implementadas (trimestre
bajo evaluacién i) / Nro. total recomendaciones] * 100; i=1..4

Unidad de Medida

%

Dato Histérico

Meta estimada (para cada afio
2020-2022)

2020: = 100%

2021: = 100%

2022: = 100%

Frecuencia de Medicion

trimestral

Frecuencia de Evaluacion

anual

Fuente de Datos o Informacion

Tareas ejecutadas por TIC segln el Plan Anual de Gestion
relacionadas con seguridad de informacion

Organo responsable de la
medicion

Jefatura de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
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IGD 4.1 - Nivel de cumplimiento de implementacién de proyectos de infraestructura

tecnoldgica

Perspectiva BSC

Cliente

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 3. Mejorar la calidad de los bienes y servicios

Objetivo Estratégico Institucional

OEI 3. Mejorar la calidad del servicio.

Accion Estratégico Institucional

AEI 3.2. Implementar sistemas de gestion de la calidad.

Objetivo del OGD

OGD 1. Fomentar la digitalizacion de los servicios para
mejorar la atencion de los requerimientos de los grupos
de interés y ciudadanos.

Definicion o Fundamento

Este indicador nos permitira saber el nivel de fallos que
presenta nuestra infraestructura tecnolégica y de
servicios, permitiéndonos saber ademas que servicios
son los més frecuentes.

Tipo de Indicador

eficacia

Sentido del Indicador

decremental

Formula de Calculo

IGD 4.1 = [Nro. Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica
Ejecutados (semestre bajo evaluacidon s afio x) / Nro.
Total de Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica] * 100;
s=1..2, x=2020..2022

Unidad de Medida

%

Dato Histérico

Meta estimada (para cada afio
2020-2022)

2020: = 100%

2021: = 100%

2022: = 100%

Frecuencia de Medicion semestral
Frecuencia de Evaluacion anual

., Nro. Incidencias relacionadas con Corte de Servicios
Fuente de Datos o Informacion Digitales

Organo responsable de la
medicion

Jefatura de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones
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IGD 5.1 - Nimero de publicaciones para difusion de los servicios digitales
implementados en los diversos canales de comunicacién ELOR

Perspectiva BSC

Cliente

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 7. Fortalecer la gestion de RSC

Objetivo Estratégico Institucional

OEI 7. Fortalecer la gestién de responsabilidad social
empresarial.

Accion Estratégico Institucional

AEl 7.5. Fortalecer la comunicacion externa con los
principales grupos de interés para dar a conocer el
resultado del plan de RSE.

Objetivo del OGD

Definicién o Fundamento

Este indicador permitird saber el nUmero de publicaciones
realizadas por canales de comunicacion digital ELOR.
Este indicador puede desagregarse por tipo de canal de
comunicacién para saber cual es el canal mas utilizado.

Tipo de Indicador

eficiencia

Sentido del Indicador

incremental

Formula de Calculo

IGD 5.1 = Nro. Publicaciones realizadas en algun canal
digital de comunicacién ELOR (mes bajo evaluacion m),
m=1..12

Unidad de Medida unidades

Dato Histoérico

Met imada ( P 2020: =12

eta estimada (para cada afo —

2020-2022) 2021: =12
2022: =12

Frecuencia de Medicién mensual

Frecuencia de Evaluacién anual

Fuente de Datos o Informacion

Plan Anual de Imagen Institucional, extrayendo lo
ejecutado

Organo responsable de la
medicion

Jefatura de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones
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IGD 6.1 - Nimero de capacitaciones de gobierno digital al personal ELOR

Perspectiva BSC

Aprendizaje y Crecimiento

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 8. Fortalecer la gestion de talento humano vy
organizacional en la corporacién

Objetivo Estratégico Institucional

OEl 8. Fortalecer la gestion de talento humano vy
organizacional en la empresa.

Accién Estratégico Institucional

AEIl 8.3. Desarrollar el proyecto de fortalecimiento de
capacidades y mejora del desempefio del personal de la
empresa.

Objetivo del OGD

OGD 6. Fortalecer las competencias y capacidades en
materia de gobierno digital, seguridad de la informacién y uso
de las TIC a los funcionarios y trabajadores de la empresa.

Definicion o Fundamento

Este indicador nos permitira conocer el nimero de
capacitaciones realizadas respecto a temas de Gobierno
Digital emprendidos por TIC.
Adicionalmente, se puede afiadir los registros de asistencia a
cada capacitacion para tener un ratio de compromiso por
parte de los trabajadores ELOR.

Tipo de Indicador

eficacia

Sentido del Indicador

incremental

Formula de Calculo

IGD 6.1 = (Nro. Capacitaciones GD (trimestre x) afio y),
x=1..4, y=2020..2022

Unidad de Medida unidades
Dato Histérico

. . P>=
Meta estimada (para cada afio 2020_ _1
2020-2022) 2021: >=1

2022: >=1

Frecuencia de Medicién trimestral
Frecuencia de Evaluacion anual

Fuente de Datos o Informacion

Registro de asistencia a capacitaciones

Organo responsable de la medicion

Jefatura de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
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IGD 6.2 - Nimero de capacitaciones en el uso de TIC al personal ELOR

Perspectiva BSC

Aprendizaje y Crecimiento

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 8. Fortalecer la gestion de talento humano vy
organizacional en la corporacién

Objetivo Estratégico Institucional

OElI 8 - Fortalecer la gestion de talento humano y
organizacional en la empresa.

Accion Estratégico Institucional

AEIl 8.3 - Desarrollar el proyecto de fortalecimiento de
capacidades y mejora del desempefio del personal de la
empresa.

Objetivo del OGD

OGD 6 - Fortalecer las competencias y capacidades en
materia de gobierno digital, seguridad de la informacion y
uso de las TIC a los funcionarios y trabajadores de la
empresa.

Definicion o Fundamento

Este indicador nos permitirA conocer el numero de
capacitaciones realizadas respecto a temas TIC (ofimética,
utilitarios varios).
Adicionalmente, se puede afadir los registros de asistencia
a cada capacitacién para tener un ratio de compromiso por
parte de los trabajadores ELOR.

Tipo de Indicador

eficacia

Sentido del Indicador

incremental

Formula de Calculo

IGD 6.2 = (Nro. Capacitaciones Seguridad (trimestre x) afio
y), x=1..4, y=2020..2022

Unidad de Medida unidades

Dato Histérico

Meta estimada (para cada afio 2020j >:2

2020-2022) 2021: >=2
2022: >=2

Frecuencia de Medicién trimestral

Frecuencia de Evaluacién anual

Fuente de Datos o Informacion

Registro de asistencia a capacitaciones

Organo responsable de la
medicion

Jefatura de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
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IGD 7.1 - Numero de implementaciones de servicios web en el portafolio de proyectos

Perspectiva BSC

Cliente

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 6. Fortalecer el gobierno corporativo

Objetivo Estratégico Institucional

OEI 6 - Fortalecer el gobierno corporativo.

Accion Estratégico Institucional

AEI 6.3 - Fortalecer el sistema de control interno en la
empresa.

Objetivo del OGD

OGD 4 - Asegurar la disponibilidad de la infraestructura
tecnologica para soportar los procesos de transformacion
digital y servicios digitales.

Definicion o Fundamento

Este indicador permitirhA conocer el nivel de
implementaciones relacionadas con interoperabilidad e
intercambio de datos realizados por TIC ELOR.

Tipo de Indicador

eficacia

Sentido del Indicador

incremental

Formula de Calculo

IGD 7.1 =[Nro. servicios web en produccion (afio x)],
x=2020,2021,2022

Unidad de Medida unidades

Dato Histoérico

Meta estimada (para cada afio 2020: >

2020-2022) 2021: 10
2022: 17

Frecuencia de Medicién anual

Frecuencia de Evaluacion anual

Fuente de Datos o Informacién

Catélogo de Servicios Digitales en produccion

Organo responsable de la
medicion

Jefatura de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Anexo G: Portafolio de Proyectos TIC ELOR 2020-2022

Nro. Descripcién

1 PTIC 1. Gestion y Seguimiento del Modelo Estandarizado de Gestién de Utilities
(MEGU)_Proyecto de FONAFE (1)

5 PTIC 2. Gestibn y Seguimiento del Modelo Estandarizado de Gestién Operativa
(MEGO)_Proyecto de FONAFE (1)

3 PTIC 3. Gestién para la implementacién de hosting para servicios de sistemas criticos:
comercial, correo, directorio activo a través de contratacion corporativa FONAFE (1)
PTIC 4. Implementacion de Estandares Internacionales y Metodologias en Tl (4)

4 PTIC 4.1. Disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de
Informacién NTP ISO/IEC 27001

5 PTIC 4.2. Implementacién de NTP ISO/IEC 12207 Ingenieria de Software y Sistema.
Procesos del Ciclo de Vida del Software

6 PTIC 4.3. Implementacién de Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de
Informacién (ITIL)

7 PTIC 4.4. Implementacién de Control de Objetos para Tecnologias de Informacion y
Relacionadas (COBIT)
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8 |PTIC 5. Implementacion de Recomendaciones de Ethical Hacking (1)

9 | PTIC 6. Mejoramiento del Sub Médulo Service Desk del MIG (1)
PTIC 7. Implementacion de Sistema Informatico de Inteligencia de Negocios (Bl) para
Seguimiento y Control de la Gestion Empresarial (4)

10 PTIC 7.1 Gestion Comercial

11 PTIC 7.2. Gestion Administrativa

12 PTIC 7.3. Gestién de Recursos Humanos

13 PTIC 7.4. Gestién Estratégica para Toma de decisiones
PTIC 8. Implementacion de Servicio de Pagos en Linea (Pasarela de Pagos) (3)

14 PTIC 8.1. Servicio Web de Pagos en Linea

15 PTIC 8.2. Servicio de Pagos en Linea (APP Movil)

16 PTIC 8.3. Actualizacién y Mejora del APP MI ELOR integrado al Servicio de Pagos
en Linea

17 PTIC 9. Fortalecer la Funcionalidades de Software Plan Anual de Contrataciones ELOR
Desarrollo e Implementacién de Mejoras (1)
PTIC 10. Actualizacion y mejora del Sistema de Tramite Documentario alineados al
Modelo de Gestion Documental (2)

18 PTIC 10.1. Alineacién STD a MGD

19 PTIC 10.2. Integracion Sistema Tramite Documentario - SIED FONAFE - PIDE

20 PTIC 11. Implementacion de Software Informético de Seguimiento y Control de Comité
de Gerencia (1)
PTIC 12. Implementacion de Centrales de Monitoreo y Camaras IP de Video Vigilancia (3)

21 PTIC 12.1. Subestaciones de Potencia lquitos - Santa Rosa y Sub Estaciones de
Distribucién.

22 PTIC 12.2. Subestacion de Transmision de las Centrales Hidroeléctricas de ELOR.

23 PTIC 12.3. Implementacion de las centrales de monitoreo de video vigilancia en
Tarapoto y Jaén.
PTIC 13. Integracion de los Sistemas Informaticos ELOR con la Intranet Empresarial (2)

24 PTIC 13.1. Actualizacién y Mejora de la de la Intranet Empresarial

25 PTIC 13.2. Integracioén con los aplicativos ELOR
PTIC 14. Actualizacién y Mejora del Modulo Web de Servicio a los Grupos de Interés y
Ciudadanos (2)

26 PTIC 14.1. Libro de Reclamaciones Digital

27 PTIC 14.2. Agencia Digital

28 |PTIC 15. Aprobacién e implementacion del Plan de Contingencia TIC (1)

29 PTIC 16. Implementacién de Servicios Web de Integracién con Entidades Financieras y
Recaudadoras (FINTECH) para el Servicio de Cobranza en Linea (1)

30 | PTIC 17. Elaboracion del Portal de Informacion de Datos Geo Espaciales (1)
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31 PTIC 18. Implementacién de infraestructura GIS e Integracion con Sistema comercial y
OMS-SCADA en San Martin || FASE (1)
PTIC 19. Implementacién de Aplicaciones Mdviles para Ampliar las Funcionalidades del

32 |Mddulo Integrado de Gestion y Presentacion de Reportes de Control de Gestién
Empresarial (1)

33 PTIC 20. Adecuacion y Mejora del Sistema de Seguimiento y Control de Acuerdo de
Directorio (1)
PTIC 21. Mejoramiento del Sub M6édulo de Recursos Humanos del Mddulo Integral de

34 .
Gestion (MIG) (1)

35 PTIC 22. Integracion por Servicios Web Sistema Comercial ISCOM - Servicio de Tercero
para Atencion al Cliente (GESCOM) (1)

36 PTIC 23. Adecuacion del Sub Médulo del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) del
MIG a Normativa vigente (1)

37 PTIC 24. Implementacion de Centro de Datos de Contingencia en SET Santa Rosa-Sede
Iquitos (1)

38 PTIC 25. Adecuacién de los Sistemas Satélites ELOR a la nueva dindmica del Plan
Contable General Empresarial (PCGE) (1)

39 PTIC 26. Adecuacion e implementacion de facturacion electronica de recibos de consumo
de energia (1)

20 PTIC 27. Implementacién de Metodologias y Herramientas de Control de Ambientes de
Software: Desarrollo (DEV) y Calidad o Pruebas (QA) (1)

a1 PTIC 28. Implementacion del sistema de radiocomunicacién en San Martin y Amazonas
Cajamarca (1)
PTIC 29. Implementacion del Sistema de Control de Asistencia y Acceso biométrico en

42 . . :
Garita de Vigilancia Fase | (1)
PTIC 30. Implementacion de cableado estructurado certificado conforme a Gltima versiéon
del estandar, a nivel ELOR (3)

43 PTIC 30.1. Implementar cableado estructurado de red para el Centro de Datos y
oficinas de la sede Iquitos

a4 PTIC 30.2. Implementar cableado estructurado de red para el Centro de Datos y
oficinas de la sede San Martin

45 PTIC 30.3. Implementar cableado estructurado de red para el Centro de Datos y
oficinas de la sede Amazonas Cajamarca.
PTIC 31. Mejoramiento de infraestructura de los centros de datos ELOR (3)

26 PTIC 31.1. Mejoramiento de la Infraestructura del Centro de Datos de la sede -
Iquitos

47 PTIC 31.2. Renovacion de infraestructura de los centros de datos de Tarapoto.

48 PTIC 31.3. Renovacion de infraestructura de los centros de datos de Jaén.
PTIC 32. Implementacién de Conexion Remota a través de Terminal Server (TS) a nivel

49
ELOR (1)

50 PTIC 33. Implementacién de Sistema de Informatico de Control de Alquiler de Posteria
1)

51 | PTIC 34. Implementacién de Sistema Informético de Inventario de Activos TIC (1)

52 PTIC 35. Mejorar y adecuar de Sistema Informatico Gestion Expedientes de reclamos de
Clientes (1)
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53 PTIC 36. Implementacion de Software Informético de Control de Gestién de Proyectos de
Infraestructura Eléctrica (1)
PTIC 37. Actualizar y Mejorar el Portal Web ELOR e integracion con redes sociales (1)
54 PTIC 37.1. Integracidn con redes sociales: youtube, twitter, instagram, facebook,
chat en linea, whatsapp
PTIC 38. Implementacién de Aplicativo de Sensibilizacion y Proyeccion Social (2)
55 PTIC 38.1. Implementacidon de historietas digitales interactivas para presentacion de
negocio eléctrico y creacion de ELOR
56 PTIC 38.2. Implementacion de juegos educativos OnLine relacionadas con consumo
y costo de energia eléctrica
57 | PTIC 39. Implementacion del Sistema de Monitoreo de Flota Vehicular Empresarial (1)
58 | PTIC 40. Implementacién de Sistema de Control Expedientes Judiciales (1)
59 PTIC 41. Implementacién de Aplicaciones Méviles para Sistema Georreferenciado para el
Registro de las operaciones y mantenimiento de las redes eléctricas (1)
60 PTIC 42. Implementacién de medios de comunicacion para transmision de datos del
Sistema de Tele Medicién Inteligente para Clientes Mayores y Comunes (1)
PTIC 43. Implementacion de sensores de movimiento para el control automatico de
61 . o
encendido de luminarias en TIC (1)
62 PTIC 44. Implementacion de medios de comunicacién para transmision de datos del
Sistema SCADA para Integracion San Martin-lquitos, Amazonas (1)
PTIC 45. Implementar el sistema de Plan Operativo y Presupuesto siguiendo el modelo
63
de ELSU (1)
PTIC 46. Implementacion de Herramientas Informaticas para medir la satisfaccion del
cliente (3)
64 PTIC 46.1. Implementar un quiosco interactivo
65 PTIC 46.2. Implementar un mddulo informético de encuestas
66 PTIC 46.3. Implementar un sistema dispensador de colas
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Anexo H: Fichas de Proyectos TIC ELOR

Nombre del Proyecto

PTIC 1. Gestion y Sequimiento del Modelo Estandarizado de
Gestion de Utilities (MEGU) Proyecto de FONAFE (1)

Principal Area Interesada

Gerencia Comercial

Beneficiarios (Intemos o Externos)

Interno: Gerencia Comercial

Tipo de Proyecto

Interno: Infraestructura y Senicios TIC

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR requiere implementar el Modelo Estandarizado de Gestidn de
Utilities en un sistema infarmatico que permita realizar el registro, control
v sequimiento de los procesos comerciales.

Descripcion del Proyecto:

Gestionar y realizar el seguimiento de la implementacidn del Modelo
Estandarizado de Gestion de Utilities en la Gerencia Comercial de la
empresa, coordinando la implementacidn del sistema informatico que
automatice los procesos comerciales.

Riesgos

- Postergar su implementacion debido a restricciones de recursos y
presupuesto.
- Mo contar la implementacion en los plazos previstos.

Beneficio a Obtener

- Cumplir con los requerimientos de FOMAFE.
- Contar con un Modelo Estandar para realizar las tareas de Comercial.

Costo Estimado (S/)

Recursos Propios

Plazo de Implementacidn

365 dias (seguimiento)

Cronograma:

2020 2021

X | X[ X | X

Fecha de Inicio y Fin:

06/01/2020 - 05/01/2021
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Nombre del Proyecto

PTIC 2. Gestion y Seguimiento del Modelo Estandarizado de
Gestion Operativa (MEGO)_Proyecto de FONAFE (1)

Principal Area Interesada

Gerencia de Operaciones

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: Gerencia de Operaciones

Tipo de Proyecto

Interno: Infraestructura y Senicios TIC

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR requiere de un sistema para automatizar el proceso de atencidn
de drdenes de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos para los
procesos operativos.

Descripcidn del Proyecto:

Gestionar y realizar seguimiento para la implementacion del Modelo
Estandarizado de Gestidn Operativa en la empresa.

Riesgos

- Postergar su implementacidn debido a restricciones de recursos y
presupuesto.
- No contar |a implementacidn en los plazos previstos.

Beneficio a Obtener

- Agilizar la atencidn del mantenimiento mediante la automatizacion del
proceso de atencidn de drdenes de mantenimiento preventivo y correctivo
de equipos.

Costo Estimado (S/)

Recursos Internos

Plazo de Implementacidn

365 dias (seguimiento)

Cronograma:

2020 2021 2022

I i m il nmm vl i m 1w

xIxx[x] [ | | [ | |

Fecha de Inicio y Fin:

06/01/2020 - 05/01/2021
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Nombre del Proyecto

PTIC 3. Gestion para la implementacion de hosting para servicios
de sistemas criticos: comercial, correo, directorio activo a través
de contratacion corporativa FONAFE (1)

Principal Area Interesada

Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones

Beneficiarios (Intermnos o Externos)

Internos: ELOR

Tipo de Proyecto

Interno: Infraestructura y Semwvicios TIC.

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR requiere implementar una infraestructura alojada a través de un
senvicio de hosting corporativo que permita asegurar la disponibilidad,
sequridad, escalamiento y estabilidad requeridos para soportar los
senicios y sistemas informaticos utilizados por los procesos
empresariales.

Descripcign del Proyecto:

Gestionar a través de |a contratacidn corporativa ejecutada por FONAFE
para la implementacidn de hosting para servicios de sistemas criticos:
comercial, correo, directorio activo

Riesgos

- Postergar su implementacidn debido al incumplimiento de requisitos por
parte de los postores.
- Dependencia de la calidad del senvicio de interconexidn de las sedes de
ELOR con el hosting.

Beneficio a Obtener

- Alto rendimiento de los equipos de hosting, lo que beneficiard a los
senicios informaticos.

- Disponibilidad de infraestructura en menores tiempaos.

- Flexibilidad y escalamiento para atender demandas y requerimientos
NUEvos.

- Estabilidad y mayores tiempos en linea de los senvicios v sistemas
informaticos.

- Garantizar la seguridad y respaldo de la informacian.

- Ahorre de costos por la reduccidn en la adguisician de equipos vy los
mantenimientos preventivos y correctivos.

Costo Estimade Anual (S/)

Recursos Internos (seguimiento, en cuanto se adjudigue el contrato de
senvicio por parte de FOMAFE se iniciard su implementacion. Se cuenta
de un presupuesto de S/ 900.000 para el pago del semvicio).

Plazo de Implementacidn

365 dias {seguimiento)

Cronograma:

2020 2021 2022

[ Il m | m m w1 1l um W

x [ x[x[x] | [ | | [ ]

Fecha de Inicio y Fin:

06/01/2020 - 05/01/2021
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Nombre del Proyecto

PTIC 4. Implementacion de Estandares Internacionales y
Metodologias en T1(3)

Principal Area Interesada

Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: TIC y.ﬁxreas usuarias

Tipo de Proyecto

Interno: Cumplimiento Mormativo, Estandares Internacionales y
Mejores Practicas

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

La falta de estdndares en materia de seguridad de informacidn y
gestion de desarrollo de software en ELOR trae como consecuencia
desorden en los procesos internos del area, asi como demoras y re
trabajos innecesarios.

ELOR tiene la necesidad de implementar estandares y modelos de
gobernabilidad de Tl gque conlleven a la adopcidn de mecanismos de
control en los procesos de |a gestion de tecnologia, que permitan
sostener el uso adecuado y seguro la informacion que generay
procesa.

Descripcion de [a Solucidn 1

PTIC 4.1 Disefio e implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de Informacion NTP ISONEC 27001 - Se requiere
implementar los requisitos y controles de la norma 130 27001 afin de
dar cumplimiento a lo dispuesto por las directivas de FOMAFE, con lo
cual se garantizara la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacian.

Descripcion de [a Solucidn 2

PTIC 4.2 Implementacion de NTP 1SOINEC 12207 Ingenieria de
Software y Sistema. Procesos del Ciclo de Vida del Software -
Contar con la implementacidn de esta norma técnica permitira
adoptar las mejores practicas en el proceso de desarrollo de
software, lo cual a su vez repercutird en los tiempos de atencidn a las
areas usuarias y por consiguiente en su nivel de satisfaccion.
Ademas de permitir gestionar y controlar las actividades propias del
desarrollo que cubre el ciclo de vida del software desde el andlisis y
disefio hasta la puesta en produccidn y explotacian.

Descripcion de 1a Solucian 3

PTIC 4.3 Implementacion de Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de Informacion (ITIL) - Este marco de buenas practicas
permitird mapear los senicios TIC hacia ELOR y establecer acuerdos
de nivel de semvicio (ANS) con las dreas usuarias, estas medidas son
la base de una buena gestidn de |as tecnologias de informacidn a
nivel corporativo.
Acciones:

3.1. Capacitacidn

3.2 Disefio

3.3 Implementacion
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Descripcidn de 1a Solucidn 4

DTIC & lmnlomantacian do Doacamoandacinnoe da Fthical Hankinn

PTIC 4.4 Implementacion de Control de Objetos para Tecnologias de
Informacion y Relacionadas {(COBIT) - Este estandar permite tener
claro el papel de las tecnologias de informacian dentro de un marco
de gobierno de Tl asegurando su alineacidn a los objetivos
estratégicos organizacionales y garantizando la fluidez de la gestidn
de TIC en toda la empresa.

Riesgos

- Resistencia al cambio.

- Postergar su implementacidn debido a restricciones de tiempoy
recursos.

- Poco impacto a nivel organizacional por falta de compromiso.

- Falta de involucramiento del personal de gerencia y alta direccidn de
ELOR.

Beneficio a Obtener

- Reduccidn de riesgos asociados a la seguridad de informacion.
- Incrementar la eficacia y eficiencia del proceso de desarrollo de
software de ELOR.

- Establecer el marco de trabajo dentro del cual se gestionara el area
TIC.

- Determinar el nivel de acuerdo de servicio con cada una de las
areas usuarias en concenso con ellos.

- Definir claramente el catdlogo de semnvicios TIC.

- Mejorar la gobernabilidad de los recursos tecnolégicos de la
empresa.

- Implementacion de métricas para medir el desempefio de cada
proceso.

Costo Estimado (S0

Solucidn 1: /80,000
Solucidn 2: S/100,000
Solucidn 3
3.1 Capacitacidn: S/ 20,000
3.2 Disefio: 3/ 30,000
3.3 Implementacidn: S/ 20,000
Solucidn 4: 8/ 60,000

Plazo de Implementacian

Solucidn 1: 265 dias
Solucidn 2: 270 dias
Solucidn 3 270 dias
Solucidn 4: 270 dias

Cronograma:

2020 2011 2022
I I m I nm w I 11 m w
Soll: X X X X X
Sol2: X X X
Sol3: X X | X
Sol4: | X | X

Fecha de Inicio y Fin:

Solucidn 1: 01/04/2020 - 01/04/2021
Solucion 2: 01/07/2021 - 28/03/2022
Solucidn 3 01/10/2020 - 28/06/2021
Solucién 4: 05/01/2021 - 02M0/2021
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Nombre del Proyecto

PTIC 6. Mejoramiento del Sub Médulo Service Desk del MIG (1)

Principal Area Interesada

Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

Beneficiarios (Internos o Extemnos)

Internos: ELOR

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacion de Procesos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR necesita extender |a funcionalidad del Sub Modulo Senvice Desk a
fin de permitir el acceso desde la web, a fin de permitir registrar
incidencias sin importar la ubicacidn geografica, asi como avances de
resolutores remotos.

Ademas, no se cuenta con una métrica de satisfaccion del cliente
interna (encuesta).

Descripcion del Proyecto:

Disefiar e Implementar reportes en un madulo Web de Service Desk que
permita:

1. Determinar cudles son las incidencias mas comunes por Sede ELOR.
2. Determinar cuales son las dreas con mayor nimero de incidencias.
Este mddulo debera estar a disposicidn de los Supenisores TIC y
Jefatura TIC para toma de decisiones.

Riesgos

- Postergar su implementacidn debido a restricciones de tiempo.

Beneficio a Obtener

- Permitir a las reas usuarias reportar incidencias sin importar su
ubicacidn geografica.

Costo Estimado (S/) Recursos Internos
Plazo de Implementacion 30 dias
2020 2021 2022
Cronograma: I nmm Wil nmm w1 mm v
X X

Fecha de Inicio y Fin:

08/01/2020 - 07/02/2020

Pagina 73 de 135




( W PLAN:
l——213
—

Elact ?6 _— PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2020-2022

=lectr riente

Gererord Progreso ELECTRO ORIENTE S.A.
CODIGO PL-013 ELABORADO POR: REVISADO POR:
- JEFE DEL DPTO. DE : APROBADO POR:
VERSION 01 TECNOLOGIAS DE SEE{\?QI&I?&TO GERENTE
INFORMACION Y / ’ . GENERAL

FECHA 12/08/2020 | ~OMUNICACIONES GESTION Y REGULACION

Nombre del Proyecto

PTIC 7. Implementacion de una Familia de Sistemas Informaticos de
Intelipencia de Negocios (Bl) para Seguimiento y Control de la
Gestidn Empresarial (4)

Principal Area Interesada

Alta Direccidn, Gerencia General, Gerencias de Area y . Jefaturas.

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interng: ELOR

Tipo de Proyecto

Interno: Explotacidn de Datos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR no cuenta con una herramienta que permita procesar o explotar
datos del negocio utilizando tecnologia de Inteligencia de Negocios.
Todos los procesamientos para el andlisis ytoma de decisiones se
soportan en procesos manuales, los cuales son insuficientes y tienes
alto riesgo de errar.

Una de las mayores brechas de informacidn en ELOR es la falta de
informacidn en tiempo real del caminar de la empresa, ésta solucion
permitird la elaboracién de un Tablero de Mando para la toma de
decisiones basada en indicadores de gestidn en las areas criticas de
la empresa: Comercial, Administracidn, Recursos Humanos.

ELOR requiere explotar la informacidn estadistica gestionada por los
procesos Comercial, Administrativo y Estratégico.

Descripcidn de |a Solucidn 1

PTIC 7.1 Gestion Comercial - Disefiar e implementar un madulo de
Inteligencia de negocios para |a Gerencia Comercial con la finalidad
de gestionar todos los indicadores en tiempo real y tomar las
decisiones oportunamente.

Descripcidn de |a Solucidn 2;

PTIC 7.2 Gestidn Administrativa - Disefiar e implementar madulos de
Inteligencia de Megocios en Contabilidad, Finanzas y Logistica afin
de integrar todas |as operaciones y simplificar su gestidn.

Descripcidn de |a Solucidn 3:

PTIC 7.3 Gestidn de Recursos Humanos - Disefiar & implementar un
madulo de Inteligencia de Megocios en Recursos Humanos a fin de
mapear los principales indicadores de gestion relacionados con el
personal y poder tomar medidas correctivas a tiempo.

Descripcion de la Solucidn 4;

PTIC 7.4 Gestidn Estratégica para Toma de decisiones -
Implementar un Mddulo Estratégico de Inteligencia de Negocios a
nivel Empresa que permita manejar todas las macro variables de
forma sencilla basada en semaforos. Este sistema debe ser multi
capa, pudiendo bajar de nivel hacia los niveles mas bajos del detalle
de las variables.

Riesgos

- Postergar su implementacion debido a restricciones de iempo.
- Resistencia al cambio.
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- Informacidn Centralizada y Ordenada.

- Posibilidad de generar informacion de manera automatica.
- Acceder a la informacidn de manera rapida y grafica

- Informacidn oportuna para toma de decisiones.

Solucidn 1: 40,000
Solucidn 2: 30,000
Solucidn 3 20,000
Solucidn 4: 30,000
Solucidn 1: 180 dias
Solucidn 2: 180 dias
Solucidn 3: 180 dias
Solucidn 4 180 dias

Beneficio a Obtener

Costo Estimado (3/)

Plazo de Implementacidn

2020 2021 2022
| nm i nm wiji nm 1w
Cronograma: Soll: Al A
Sol2: x| Xx
sol3: X | X
Sola: X | X

Solucidn 1: 23/07/2020 - 19/01/2021
Solucion 2 12/01/2021 - 1140712021
Solucién 3: 08/07/2021 - 04/01/2022
Solucidn 4: 04/01/2022 - 03/07/20232

Fecha de Inicio y Fin:
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Nombre del Proyecto

PTIC 8. Implementacion de Servicio de Pagos en Linea (Pasarela de
Pagos) (3)

Principal Area Interesada

Atencidn al cliente y Finanzas

Beneficiarios (Internos o Externas)

Externo: Grupos de interés v ciudadanos

Tipo de Proyecto

Externo: En beneficio de los Grupos de Interés y Ciudadanaos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR no cuenta con una plataforma de pagos en linea, porlo que el
proceso de recaudacidn se realiza de forma presencial en las
agencias autorizadas, v en forma no presencial a través de las
FINTECH y entidades financieras.

La brecha a saldar consiste en implementar canales en linga en
tiempo real con todos los mecanismos de seguridad vigentes para
garantizar y aseqgurar las operaciones de pagos en linea.

Descripcion de la Solucidn 1

PTIC 8.1 Servicio Web de Pagos en Linea - Implementacidn la
plataforma de Pasarela de Pagos en el Portal Institucional, mediante
librerias de servicios web para integrar los procesos de consultay
pagos con VISANET.

Descripcion de la Solucidn 2

PTIC 8.2 Servicio de Pagos en Linea (APP Mdvil) - Implementacidn la
plataforma de Pasarela de Pagos utilizando tecnologia mavil con
VISAMNET.

Descripcion de la Solucidn 3

PTIC 8.3 Actualizacion y Mejora del APP MI ELOR integrado al
Servicio de Pagos en Linea - Implementar el senicio de Pagos en
Linea mavil en el APP MI ELOR utilizando los senvicios de Pasarela de
Pagos mediante la integracidn con VISANET.

Riesgos

- Postergar su implementacidn debido a restricciones de recursos y
presupuesto.

- Mo contar la implementacion en los plazos previstos.

- Falta de capacitacidn del personal de desarrollo en soluciones
mdviles.

Beneficio a Obtener

- Masificacidn del proceso de pagos por la diversificacion de los
canales de recaudacian.

- Elevar la tasa de satisfaccidn del cliente.

- Mejorar la imagen institucional.

- Incrementar el nivel de recaudacian de la empresa.

Costo Estimado (S1)

Solucian 1: Recursos Internos.
Solucién 2: 5125000
Solucian 3: 5/20,000

Plazo de Implementacian

Solucian 1: 30 dias.
Solucidn 2: 45 dias.
Solucidn 3: 60 dias..

Cronograma:

2020 piiral 2022
| Il m w | | m w I Il m 1w
Soll:| X
Sol2:] X
Sol3: X

Fecha de Inicio y Fin:

Solucidn 1: 03/01/2020 - 17/02/2020
Solucidn 2: 03/01/2020 - 17/02/2020
Solucidén 3: 13/04/2020 - 12/06/2020
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PTIC 9. Fortalecer las Funcionalidades del Software Plan Anual de

Nombre del Proyecto

Mejoras (1)

Contrataciones (PAC) ELOR: Desarrollo e Implementacion de

Principal Area Interesada

Logistica

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: ELOR

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacidn de Procesos

Problemas a Solucionar/Brecha a
Atender

seguimiento y contral.

ELOR requiere adicionar reportes especificos para mejorar el

Descripcidn del Proyecto:

del Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Implementacidn de reportes para sequimiento y control de ejecucidn

Riesgos

- Mo contar [a implementacidn en los plazos previstos.

Beneficio a Obtener

- Mayor calidad en |3 informacian para toma de decisiones.

Costo Estimado (3/) Recursos Internos
Plazo de Implementacidn B0 dias
2020 2021 2022
Cronagrama: Fomnomowvprommw nm W
x| [ | || [ | |

Fecha de Inicio y Fin:

20/07/2020 - 20/03/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 10. Actualizacidn y mejora del Sistema de Tramite
Documentario {STD) alineado al Modelo de Gestion Documental
(MGD) (2)

Principal Area Interesada

Comité de Gestion Documental

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: ELOR

Tipo de Proyecto

Interno: Cumplimiento Normativo, Estandares Internacionales y
Mejores Practicas

Problemas a SolucionarBrecha a Atender

Solucion 1: Cumplimiento de la Resolucidn de 1a Secretaria PCM: 0014
2017-PCMISEGDI, mediante 1a cual se aprueba el Modelo de Gestidn
Documental (MGD).

La gran cantidad de operaciones en linea que realiza la empresa
hace imperativo el uso de mecanismos de aseguren la inviolabilidad
de la informacion, v es en este campo que se vio |a necesidad de |3
implementacion de Firmas y Cerfificados Digitales para garantizar |a
comunicacion segura de |a informacian.

Solucion 2: Conforme a lo establecido en el articulo & del D.L. 1310,
las entidades de |a administracidn plblica deben adecuar sus
sisternas de tramite documentario para el envio automatico de
documentos electrdnicos a otras entidades a través de PIDE.

Descripcidn Solucidn 1:

PTIC 10.1 Alineacion STD a MGD: ELOR alineara su Sistemna de
Tramite Documentario al Modelo de Gestidn Documental, el cual se
basa en estandares y buenas practicas.

ELOR hard uso de firmas y certificados digitales en sus procesos de
gestidn documental.

Dar cumplimiento a la norma de Cero Papel.

Descripcidn Solucidn 2;

PTIC 10.2 Integracion del Sistema Tramite Documentario - SIED
FONAFE - PIDE: Adecuacidn y mejora del Sistema de Tramite
Documentario para alinearlo a los requerimientos legales del DL
1310, permitienda |a interoperabilidad con I3 plataforma PIDE y SIED
FOMAFE para el envio automatico de documentos digitales.

Riesgos

- Resistencia al cambio.
- Postergar su implementacidn debido a restricciones de tiempo.
- Mo contar la implementacidn en los plazos previstos.
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Beneficio a Obtener

Solucion 1:

- Definir politicas, objetivos y procesos que permitan implementar y
mantener flujos documentales dptimos en ELOR.

- Optimizar los procesos relacionados con tramites documentarios en
la empresa.

- Permitir 12 trazabilidad e interoperabilidad con sistemas o
aplicaciones de gestidn documental de otras entidades.

Solucidn 2:

- Cumplir con la normatividad vigente.

-Darunaimagen de transparencia y seriedad en |a gestion.

- Ahorro en tiempo de espera durante el despacho de documentos.
- Ahaorro de papel, tinta, asi como almacenamiento fisico de
documentos.

Costo Estimado (5/)

Solucidn 1: Recursos Internos
Solucion 2: 5/50,000

Plazo de Implementacian

Solucidn 1: 90 dias
Solucian 2: 90 dias

Cronograma:

2020 201 2022
I nm wij i nmm wji nm w
Soll: X | X
Solz: X X

Fecha de Inicio y Fin:

Solucion 1: 17/07/2020 - 15/10/2020
Solucidn 2: 17/07/2020 - 151012020

Nombre del Proyecto

PTIC 11. Implementacidn de un Software Informatico de
Seguimiento y Control de Comité de Gerencia (1)

Principal Area Interesada

Gerencia General

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: Gerencia General

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacion de Procesos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR requiere de un sistema informatico flexible v Agil que permita
gestionar |a informacidn que se genera en los Comités de Gerencia,
permitiendo |a rastreabilidad de los acuerdos y pedidos, asi como
contar con un mecanismo automatizado de alertas a eventos
previstos alos involucrados para evitar retrasos y demoras.

Descripcidn del Proyecto

Implementar un Software Informatico que permita gestionar el
proceso de Registro, Seguimiento y Alerta de Informacidn del Comité
de Gerencia.

Riesgos

- Postergar su implementacion debido a restricciones de tiempo.
- Mo contar la implementacidn en los plazos previstos.

Beneficio a Obtener

- Contar con un medio automatizado de gestidn centralizado de
informacidn de Comité de Gerencia.

- Asequrar que la informacion es almacenada de forma seguray
estara disponible en cualquier momento a solicitud de los

interesados.
Costo Estimado (8) 520,000
Plazo de Implementacion 60 dias
2020 2021 2022
Cronograma: I Il 1l v I Il 11 v I 1l {1} v
x [ x| | L L]

Fecha de Inicio y Fin:

141012020 - 14/03/2020
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Mombne del Proyecio PTIC 12. Implementacion de Centrales de Monitoreo y Camaras IP

de Video Vigilancia (3)

Principal Area Interesada

Calidad y Fiscalizacidn

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: ELOR

Tipo de Proyecto

Interno: Infraestructura y Semvicios TIC

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELCOR requiere implementar centrales de monitoreo y camaras de
video vigilancia en |as areas operativas que adn no cuentan con estos
dispositivos de vigilancia, con la finalidad de incrementar los niveles
de seguridad y el control del patrimaonio de [a empresa ante posibles
riesgos de robo que puedan materializarse.

Descripcidn de la Solucidn 1

PTIC 12.1 Subestaciones de Potencia lquitos - Santa Rosa y Sub
Estaciones de Distribucion.

Descripcion de la Solucidn 2:

PTIC 12.2 Subestacion de Transmisidn de las Centrales
Hidroeléctricas de ELOR.

Descripcion de la Solucidn 3:

PTIC 12.3 Implementacion de las centrales de monitoreo de video
vigilancia en Tarapoto y Jaén.

Riesgos

- Postergar su implementacién debido a restricciones de tiempo o
presupuesto.

Beneficio a Obtener

Incrementar |a sequridad reduciendo los gastos en personal de
seguridad.

Costo Estimado (3/)

Solucidn 1: S/ 100,000
Solucidn 2: S/ 100,000
Solucidn 3: S/ 100,000

Plazo de Implementacian

Solucion 1: 60 dias
Solucion 2: 60 dias
Solucidn 3: 60 dias

Cronograma:

2020 2021 2022
| I m w | Il m W I n 1] v
Soll:] X X
Sol2: X
Sol3: X

Fecha de Inicio y Fin:

Solucion 1: 08/01/2020 - 26/06/2020
Solucion 2: 08M0/2020 - 07M12/2020
Solucidn 3: 14/07/2020 - 12/09/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 13. Integracidn de los Sistemas Informaticos ELOR con la
Intranet Empresarial (2)

Principal Area Interesada

ELOR

Beneficiarios (Internos o Externos)

Internos: ELOR

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacion de Procesos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

Solucion 1; Los diversos sistemas en produccion de ELOR estan
disponibles accediendo a suURL dnicamente, se requiere contar con
una plataforma de lanzamiento que agrupe todos los sistemas
facilitando su acceso hacia el usuario final.

La informacidn de los diversos procesos de |a entidad no cuenta con
un repositorio organizado que permita |a disponibilidad y acceso de
manera fluida, esta informacidn se encuentra dispersos enlaredy en
algunas carpetas compartidas generando descontrol en su gestion.
Sumado a ello se han implementado politicas de seguridad a fin de
restringir el acceso a medios extraibles de manera que se evite la
pérdida y fuga de informacian.

En ese sentido, ELOR requiere dotar a sus trabajadores de una
herramienta de alto nivel para usar como un lugar seguro donde
almacenar, organizar y compartir informacion desde los dispositivos
autorizados por la empresa, lo que permitiria llevar un control de quéy
con quien se estd compartiendo |a informacidn.

Solucidn 2: Permitir la interoperabilidad entre aplicativos
simplificando procesos y aumentando su eficiencia.

Solucidn 1:

PTIC 13.1 Actualizacion y Mejora de la Intranet Empresarial -
Implementar una plataforma de colaboracidn empresarial que
impulse el trabajo el equipo compartiendo archivas, datos,
informacidn y recursos que permitan interactuar a los trabajadores y
|a organizacidn a través de un Repositorio de Documentacidn Digital,
gue permita el aseguramiento de 1a informacidn importante de cada
uno de los procesos de ELOR, incrementando a productividad y
mejorando los resultados de la empresa.

Solucidn 2;

PTIC 13.2 Integracidn con los aplicativos ELOR. Realizar |a
integracidn de los sistemas de informacion ELOR a través de |a
Infranet empresarial, agrupandolos de forma centralizaday
generando enlaces hacia los distintos sistemas y madulos.
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- Falta de compromiso del personal en 1a redaccion del documenta.
Riesgos -Demara en |a elaboracion del documento debido ala poca

disponibilidad de recursos.

Beneficio a Obtener

- Aharro de tiempo y recursos.
- Maximizar |a accesibilidad a los sistemas por parte del usuario.

- Compartirinformacidn de forma segqura y controlada entre los
procesos internos de |a entidad e instituciones externas.

- Acceso a lainformacidn disponible cuando se requiera.

- Descongestionar el uso de herramientas tradicionales como correo
electrdnico para compartir informacian.

Costo Estimado (1)

Solucidn 1: 8/ 25,000
Solucion 2:5/20,000

Plazo de Implementacidn

Solucidn 1: 30 dias
Solucion 2: 90 dias

Cronograma:

2020

Soll:] X

Sol2: X | X

Fecha de Inicio y Fin:

Solucidn 1: 10/01/2020 - 09/02/2020
Solucidn 2: 15/07/2020 - 13/110/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 14. Actualizacion y Mejora del Modulo Web de Servicio a los
Grupos de Interés y Ciudadanos (2)

Principal Area Interesada

Atencidn al Cliente

Beneficiarios (Intermos o Externos)

Externo: Grupos de interés y ciudadanos

Tipo de Proyecto

Externo: En beneficio de los Grupos de Interés y Ciudadanos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

En la actualidad ELOR no cuenta un canal virtual para atender una nueva
conexign domiciliania, asi como, de un canal de Reclamacidn Virtual.

Descripcidn de la Solucion 1

PTIC 14.1 Agencia Virtual - Actualizar y mejorar la Agencia Virtual en
los semvicios de Atencidn de Nuevos Suministros Domiciliaria (Conexidn
Mueva Baja Tensidn), desde la generacidn de su solicitud hasta su
instalacidn.

Descripcidn de la Solucion 2

PTIC 14.2 Libro de Reclamaciones Virtual - Implementar &l formato
del Libro de Reclamaciones y Gestionarlo de acuerdo a la normativa
vigente.

Riesgos

- Postergar su implementacion debido a restricciones de tiempo.
- Falta de total integracidn y soporte a los nuevas procesos por parte del
personal responsable.

Beneficio a Obtener

- Optimizacion de los procesos relacionados con brindar informacidn al
cliente y ciudadanos.

- Elevar |a tasa de satisfaccion del cliente.

- Ahorros en tiempo de traslado y costos para los grupos de interés y
ciudadanos.

- Mayaor eficiencia en los procesos de gestion documental.

Costo Estimado (S/)

Solucidn 1: 5/ 29,000
Solucidn 2: Recursos Internos

Plazo de Implementacion

Solucidn 1: 60 dias
Solucidn 2: 30 dias

Cronograma:

2020 2021 2022

Soll: X | X

Sol2: X

Fecha de Inicio y Fin:

Solucidn 1: 10/07/2020 - 08/09/2020
Solucidn 2: 10/04/2020 - 10/05/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 15. Aprobacion e implementacion del Plan de Contingencia
TIC (1)

Principal Area Interesada

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Beneficiarios (Intemos o Externos)

Internos: Tecnologias de Infarmacidn y Comunicaciones

Tipo de Proyecto

Interno: Cumplimiento Normativa, Estandares Intemacionales y Mejoras
Practicas

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR requiere contar con un Plan de Contingencia que establezca el
procedimiento a sequir ante eventos o incidentes que puedan afectar o
interrumpir los senicios y sistemas informaticos que soportan los
procesos estratéqgicos, operativos v de soporte.

Descripcidn del Proyecto:

Elaborar el Plan de Contingencia TIC de ELOR asi como presentar ante
|a alta direccion de |a empresa para su aprobacion.

Riesgos

- Falta de compromiso del personal en la redaccion del documento.
- Dlemara en |a elaboracion del documento debido a la poca
disponibilidad de recursos.

Beneficio a Obtener

- Cumplir con la normativa de sequridad de informacidn y Plan de
Gabiemo Digrtal.

- Reduccidn de riesgos asociados a contingencias de TIC.

- Ahorro de tiempo y recursos para |a recuperacion de los senicios
afectados.

Costo Estimado (S/) Recursos Intemos
Plazo de Implementacion 60 dias
2020 201 2022
Cronograma: | R |t " | ||t " [ O | A | 1)
X

Fecha de Inicio y Fin:

15/01/2020 - 15/03/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 16. Implementacidn de Servicios Web de Integracién con
Entidades Financieras y Recaudadoras (FINTECH) para el Servicio
de Cobranza en Linea (1)

Principal Area Interesada

Atencidn al cliente, Finanzas

Beneficiarios (Internos o Externos)

Externo: Grupos de interés v ciudadanos

Tipo de Proyecto

Externo; En beneficio de los Grupos de Interés y Ciudadanos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR cuenta con un solo canal de pagos en linea a través de una
FINTECH sin la funcionalidad de extorno y sin S5L. Actualmente las
entidades financieras realizan el proceso de recaudacion a través de
archivos por lotes (BATCH).

La brecha que necesita ser saldada consiste en implementar
senvicios web relacionados con pagos en linea, con todos los
mecanismos de seguridad vigentes para garantizar y asegurar sus
operaciones.

Descripcién del Proyecto

- Realizar un senicio web para realizar consultas de estado de cuenta
de un suministro.

- Realizar un semicio web para realizar pagos.

- Definir el procedimiento ELOR para cubrir la funcionalidad del
extorno de operaciones en coordinacidn con Cobranzas y socializarla
con los usuarios del semvicio web.

Riesgos

- Postergar su implementacion debido a restricciones de recursos y
presupuesto.

- Mo contar la implementacion en los plazos previstos.

- Dependencia de |a calidad del semvicio de internet que permitan
garantizar la ejecucion de 1as operaciones.

Beneficio a Obtener

- Masificacidn del proceso de pagos por la diversificacion de los
canales de recaudacidn.

- Elevar la tasa de satisfaccidn del cliente.

- Mejorar la imagen institucional.

- Incrementar el nivel de recaudacion de la empresa.

Costo Estimado (S/) Recursos Internos
Plazo de Implementacion B0 dias.
2020 2021 2022
Cronograma: | nmm il nm m wil nm 1w
x| | | L L]

Fecha de Inicio y Fin:

07/01/2020 - 0710372020
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PTIC 17. Publicacion del Portal de Informacion de Datos Geo
Nombre del Proyecto

Espaciales (GIS Web) (1)
Principal Area Interesada Planeamiento
Beneficiarios (Internos o Externos) Interno: Gerencia de Operaciones
Tipo de Proyecto Externo: En beneficio de los Grupos de Interés y Ciudadanos

Problemas 2 SolucionarBrecha a Atender ELOR no cuenta con informacion geo espacial disponible para el publico

en general.

Descripcion del Proyecto: Publicar el portal de Informacion de Datos Geo ESpaciales.
- Postergar su implementacion debido a resiricciones de recursos y
presupuesto.

Riesqos - No contar la implementacin en los plazos previstos.

- Dependencia de Ia calidad del servicio de internet movil que permitan
qarantizar 12 ejecucion de las operaciones.

- Contar con &l servicio de publicacion de informacion geo espacial a los

Beneficio a Obtener e
grupos de interes y ciudadanos.
Costo Estimado (S/) Recursos Intemos
Plazo de Implementacion 30 dias
2020 2021 2022
Cronograma: [ (| | | | | R |
X
Fecha de Inicio y Fin: 03/04/2020 - 03/05/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 18. Implementacion de infraestructura GIS e Integracion con
Sistema comercial y OMS-SCADA en San Martin Il FASE (1)

Principal Area Interesada

Planeamiento, Comercial, Gerencia San Regional San Martin

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: Generacion, Trasmision, Distribucion San Martin

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacion de Procesos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

Las interrupciones que se registran por el sistema comercial ISCOM no
s0n comunicadas, asi como las interrupciones presentadas en OMS-
SCADA.

Descripcion del Proyecto:

Implementacion por interfaces intermedias de Ia infraestructura GIS e
Integracion con Sistema comercial y OMS-SCADA en San Martin.

- Postergar su implemental:ién debido a restricciones de recursos y

Riesgos presupuesto.
- No contar la implementacion en los plazos previstos.

Beneiiio a Obtener - Contar con un mecanismo de integracion de as inferrupciones ISCOM -
SCADA.

Costo Estimado (S/) Recursos Internos

Plazo de Implementacion

00 dias

Cronograma:

2020 2021 2022

X | X

Fecha de Inicio y Fin:

01/07/2020 - 29/09/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 19. Implementacion de Aplicaciones Moviles para Ampliar
las Funcionalidades del Modulo Integrado de Gestion (MIG) y
Presentacion de Reportes de Control de Gestion Empresarial (1)

Principal Area Interesada

Gerencia General y Gerencias de Area

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: ELOR

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacidn de Procesos y Explotacion de Datos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR requiere extender las funcionalidades del MIG a fin de brindar
mayar cobertura de servicios de informacidn y reportes.

ELOR no cuenta con un sistema mavil para realizar autorizaciones y
aprobaciones de |a gestion administrativa asi como un Tablero de
Comanda.

Descripcidn del Proyecto:

El aplicativo MIG extenderd sus funcionalidades, para ampliar su alcance
y paner a disposicidn de todas las gerencias y directario la informacidn
sin que la ubicacidn geografica del usuario pueda ser una restriccidn.

Riesqos

- Mo implementar los médulos con todos los estandares de seguridad
requeridos.

- Mo contar con |a implementacion en los plazos previstos.

- Dependencia de la calidad del senicio de internet mdvil que permitan
garantizar |a ejecucidn de las operaciones.

Beneficio a Obtener

- Disponibilidad v accesibilidad de |a informacidn.
- Acelerar el proceso de toma de decisiones.

Costo Estimado (S/) S/45,000
Flazo de Implementacidn 180 dias

2020 2021 2022
Cronograma: Fnomo NV romm N mw

X X]X

Fecha de Inicio y Fin:

22/07/2020 - 18/01/2021
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Nombre del Proyecto

PTIC 20. Adecuacion y Mejora del Sistema de Seguimiento y
Control de Acuerdo de Directorio (1)

Principal Area Interesada

(Gerencia General

Beneficiarios (Intermos o Externos) Interno: Gerencias y Directorio

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacion de Procesos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender  |directono para permitirle al usuario mayor flexibilidad en la generacidn,

ELOR requiere |a adecuacian y mejora del sistema de acuerdos de

registra y control de la informacion.

Descripcidn del Proyecto:

Disefiar e implementar un sistema informético en plataforma web que dé
solucidn a la tematica del registro y sequimiento de puntos de agenda y
brinde |a flexibilidad para afiadir items y sub items de forma libre, asi
como |a capacidad de permitir subir archives en cada uno de ellos.
También el sistema serd capaz de enviar las alertas requendas.

Riesgos

- Mal registro de informacidn.
- Registrar informacian incompleta.

Beneficio a Obtener

- Contar con un sistema agil, flexible y sencillo para registrar items y sub
tems de una agenda.
- Contar con un procedimiento Unico definido para registrar la

informacidn.
Costo Estimado (S/) Recursos Intemos.
Plazo de Implementacidn 60 dias
2020 2021 2022
Cronograma: | nmm iyl nmm Wil mnmm w
X

Fecha de Inicio y Fin:

08/01/2020 - 08/03/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 21. Mejoramiento del Sub Modulo de Recursos Humanos del
Modulo Integral de Gestion (MIG) (1)

Principal Area Interesada

Oficina de Recursos Humanos

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: ELOR

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacion de Procesos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR necesita dotar al area de Recursos Humanos de una herramientas
informatica capaz de llevar un registro actualizado del legado personal de
cada trabajador asi como un registro actualizado de |as capacitaciones
del personal.

Descripcidn del Proyecto:

El alcance de esta mejora cubrira:

1. Mediante este madulo se tendra toda la informacion de interés para
Recursos Humanos del personal ELOR, permitiendo se accesibilidad y
agilidad en los distintos procesos gue |a requieren.

2_ Implementacién de control de capacitaciones del personal - Mediante
este madulo se tendrd un registro de |as capacitaciones y estudios de
especializacidn realizados por el personal de la empresa, siendo un
indicador importante para medir el nivel de compromiso con la empresa.

Riesgos

- Mo contar con informacidn actualizada.

- Bajo nivel de involucramiento por parte de los trabajadores.

- Postergar su implementacion debido a restricciones de recursos y
presupuesto.

Beneficio a Obtener

- Tener una forma automatizada de tener a disposicidn |a ficha personal
de informacion cada trabajador.

- Contar con indicadores de cumplimiento de normativas respecto a las
capacitaciones requeridas por el personal para desempefiar su labor.

Costo Estimado (S/) Recursos Internos.
Plazo de Implementacion 60 dias
2020 2021 2022
Cronograma: I 1l m 1w | nm m 1w | 1l m W
x| | | | | [ | ]

Fecha de Inicio y Fin:

09/01/2020 - 09/03/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 22. Integracion por Servicios Web Sistema Comercial ISCOM
Servicio de Tercero para Atencion al Cliente (GESCOM) (1)

Principal Area Interesada

Gerencia Comercial

Beneficiarios (Intemos o Extermnas)

Interno: Atencidn al cliente

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacidn de Procesos.

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

La gestion de toma de lecturas, cortes y reconexiones, atencion de
emergencias, atencion de reclamos e instalaciones nuevas y
mantenimiento se realizan diariamente mediante carga por lotes.

Descripcion del Proyecto

Implementar senvicios web que permitan consumir informacién de ISCOM
y GESCOM para que el proceso se realice en tiempo real para dar
solucion integral al problema.

Riesgos

- No contar con |a implementacidn en los plazos previstos.

Beneficio a Obtener

- Tener las operaciones realizadas en linea.

- Mejorar 2 disponibilidad, accesibilidad u sequridad de la informacidn
comercial.

- Menor probabilidad de errores en todo el proceso.

Costo Estimado (S/) Recursos Intemos.
Plazo de Implementacion 30 dias
2020 201 2022
Cronograma: I nom wvpnromnmom wvEronomow
XX

Fecha de Inicio y Fin:

10/01/2020 - 29/04/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 23. Adecuacion del Sub Modulo del Fondo de Inclusion
Social Energetico (FISE) del MIG a Normativa vigente (1)

Principal Area Interesada

Gerencia Comercial

Beneficiarios (Interos o Externos)

Atencidn al cliente

Tipo de Proyecto

Interno: Cumplimiento Normativo, Estandares Intemacionales y Mejares
Practicas

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

Se encuentran pendientes de implementacion las nuevas funcionalidades
dispuestas por |a normativa vigente.

Descripcion del Proyecto

Disefiar e Implementar las nuevas funcionalidades normativas y
reguladoras dispuestas por el drgano de supenision (OSINERGMIN), en
base al analisis de los nuevos requenimientos.

Riesgos

- Postergar su implementacion debido a restricciones de tiempo.
- Mo contar la implementacion en los plazos previstos.

Beneficio a Obtener

- Dar cumplimiento de los procedimientos vigentes del drgano supenisor.
- Facilidad para emitir informacidn a las entidades involucradas.

- Menor probabilidad de errores y pérdida de informacion.

- Automatizacion del proceso FISE.

Costo Estimado (S/) Recursos Intemos
Plazo de Implementacion 30 dias
2020 2021 2022
Cronograma: P mw vy mo v rnmN
X

Fecha de Inicio y Fin:

13/01/2020 - 12/02/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 24. Implementacion del Centro de Datos de Contingencia en
SET Santa Rosa-Sede lquitos (1)

Principal Area Interesada

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Tipo de Proyecto

Interno: Cumplimiento Normativo, Estandares Intemacionales y Mejores
Practicas

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR requiere contar con una infraestructura altena de contingencia,
que garantice la disponibilidad de |a informacién asegurando la integridad
a los senicios y sistemas informaticos en produccidn.

Descripcion del Proyecto:

ELOR implementara un Centro de Datos de contingencia en la SET
Santa Rosa, que permita reducir el iesgo de pérdida de informacidn e
indisponibilidad del senvicio, ello le dara un nivel de sequnidad y respaldo
a la continuidad de |as operaciones de la empresa en caso de algdn
evento imprevisto.

Riesqos

- Postergar su implementacidn debido a restricciones de tiempa y
recursos.
- No contar la implementacion en los plazos previstos.

Beneficio a Obtener

- Continuidad de negocio.
- Tolerancia a fallos.
- Garantizar |a atencidn al cliente.

S5/50,000 para acondicionamienta e instalacion

Costo Estimado (S/) o
(* Se cuenta con equipamienta)
Plazo de Implementacidn 45 dias
2020 2021 2022
Cronograma: I | A || A LA I O | | | | B || I 1}
X

Fecha de Inicio y Fin:

07/01/2020 - 21/02/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 25. Adecuacion de los Sistemas Satélites ELOR a la nueva
dinamica del Plan Contable General Empresarial (PCGE) (1)

Principal Area Interesada

Contabilidad y Finanzas

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: Gerencia de Administracidn

Tipo de Proyecto

Interno: Cumplimiento Normativo, Estandares Internacionales y Mejores
Pricticas

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR requiere adecuar los madulos MIG con el nueve Plan Contable
(General Empresarial vigente.

Descripcidn del Proyecto:

Actualizar los mdadulos MIG de ELOR al nuevo Plan Contable General
Empresarial, para ello se realizard un mapea de aquellos sistemas
susceptibles que tengan relacidn con el PCGE.

Riesgos

- Postergar su implementacidn debido a restricciones de tiempa.
- Mo actualizar 1a totalidad de los sistemas, puede traer
incompatibilidades a nivel contable.

Beneficio a Obtener

- Contar con los sistemas actualizados permitira tener reportes contables
vigentes.

Costo Estimado (S/) S/.18,000.00
Plazo de Implementacion 30 dias
2020 2021 2022
Cronograma: I | ||\ I | N || |V Y | N | B 1}
x| | | | [ | |

Fecha de Inicio y Fin:

08/01/2020 - 07/02/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 26. Adecuacion e implementacion de facturacion electronica
de recibos de consumo de energia (1)

Principal Area Interesada

Gerencia de Comercializacion

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: Facturacion y Cabranza;
Externo: Cliente

Tipo de Proyecto

Interno: Cumplimiento Normativo, Estandares Intenacionales y Mejores
Practicas

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

Cumplir con la Resolucion de Supenintendencia Nra 357-2015/SUNAT.

Descripcion del Proyecto:

Implementar un modulo de facturacion de recibo electranico en &l
sistema comercial (ISCOM).

Riesgos - Postergar su implementacion debido a restricciones de tiempo.
- Acceder a nuevos niveles de optimizacion en el uso de los recursos.
Jeneicio a Qotene - ﬁgm:;: |Er|n;rE%F:LTEL':”utr?an:urmfch;ZIubal amigable con el medio
ambiente.
Costo Estimado (S/) Cubierto por Senvicio de Soporte y Mantenimiento del Proveedor.

Plazo de Implementacion

60 dias

Cronagrama:

2020 2021 2022

| S | | A 2 I | B '

X

Fecha de Inicio y Fin;

14/01/2020 - 14/03/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 27. Implementacion de Metodologias y Herramientas de
Control de Ambientes de Software: Desarrollo (DEV) y Calidad o
Pruebas (QA) (1)

Principal Area Interesada

Tecnologias de Informacian y Comunicacidn

Beneficiarios (Intermos o Externos)

Interno: Tecnologias de Informacidn y Comunicacion

Tipo de Proyecto

Interno: Infraestructura y Semicios TIC.

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

Implementar la NTP 12207 Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos
del ciclo de vida del software.

Las soluciones informaticas estan sujetas a modificaciones o cambios a
solicitud de las areas usuarias por lo que requieren una herramienta para
controlar sus actualizaciones (versionamiento) y otros aspectos referidos
al desarrollo del software (ambiente DEV).

Las soluciones informaticas requieren realizar |as pruebas necesarias a
través de una herramienta especializada.

Contar con una herramienta que permita el contral de versiones,
informes, gestion de requisitos, gestion de proyectos, compilaciones
automatizadas, gestidn de laboratorio, pruebas y capacidades de gestidn
de versiones

Descripcidn del Proyecto

Implementar la metodologia y adquirir herramientas especializadas para
controlar las versiones de los software.

Riesgos

- Resistencia al cambio por parte del personal TIC.
- Mo respetar los procedimientos de despliegue.

Beneficio a Obtener

- Bvitar atender la misma incidencia mas de una vez,

- Brindar al usuario tiempos de implementacidn realistas.

- Permitir al usuario final ser participe del proceso de creacidn de los
sistemas a fin de garantizar su satisfaccidn y funcionalidades cormectas.

Costo Estimado (S/) Recursos Intemos
Plazo de Implementacion 120 dias
2020 2011 2022
Cronograma: I Il m 1w | Il m v | | mnm w
x x| | | | [ 1 |

Fecha de Inicio y Fin:

15/01/2020 - 14/05/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 28. Implementacion del sistema de radiocomunicacion en
San Martin y Amazonas Cajamarca (1)

Principal Area Interesada

Gerencia de Operaciones

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno; ELOR

Tipo de Proyecto

Interno: Infraestructura y Semicios TIC.

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

La carencia de un mecanisma de comunicacion en campo trae consigo
retrasos en los trabajos programados e inconsistencias en la claridad de
la informacidn, por esta razdn ELOR necesita implementar un sistema de
radiofonia en San Martin y Amazonas Cajamarca.

Descripcion del Proyecto

Implementar un sistema de Radiofonia en San Martin y Amazonas
Cajamarca a fin de mejorar y optimizar costos en el proceso de
comunicacian de personal en campo.

Riesgos

- Postergar su implementacion debido a restricciones de tiempo o
presupuesto.

- Falta de concientizacidn por parte de |a alta direccidn ELOR en cuanto
a su utilidad.

Beneficio a Obtener

- Mejorar |a calidad de las comunicaciones en San Martin y Amazonas
Cajamarca.
- Bvitar utilizar medios de comunicacidn celulares propios.

Costo Estimado (S/) 5/150,000
Plazo de Implementacidn 90 dias
2020 201 2022
Cronograma: | nm wijl nmm Wil i m 1w
X | X

Fecha de Inicio y Fin:

21107/2020 - 19/10/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 29. Implementacion del Sistema de Control de Asistencia y
Acceso biométrico en Garita de Vigilancia Fase | {1)

Principal Area Interesada

Recursos Humanos

Beneficiarios (Intemos o Externos)

Interno: ELOR

Tipo de Proyecto

Interno: Infraestructura y Semicios TIC.

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

Mejorar e implementar sedes y centrales hidroeléctricas, sub estaciones
y senicios eléctricos un sistema de Control de Asistencia que permita
contar con |a disponibilidad de las marcaciones en forma agil y sequra a
fin de poder realizar la gestion de planilla confiable & integra.

Descripcion del Proyecto

Implementar una solucidn de control biométrico, que incluya el
despliegue de hardware y software requeridos en las centrales
hidroeléctricas, sub estaciones y senicios eléctricos de la empresa, que
permitan |a integracion con los madulos y sistemas relacionados.

Riesgos

Resistencia al cambio.

Beneficios a Obtener

- Fiabilidad en la infarmacidn.
- Postergar su implementacian debido a restricciones de tiempo o

presupuesto.
- Control exacto de la asistencia del personal ELOR.
Costo Estimado (S/) 5/80,000
Plazo de Implementacidn 60 dias
2020 2021 2022
Cronograma: Foonom vy rowm o vErom v
X

Fecha de Inicio y Fin:

09/07/2020 - 07/09/2020
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Nombre del Proyecto PTIC 30. Implementacion de cableado estructurado certificado

conforme a dltima version del estandar, a nivel ELOR (3)

Principal Area Interesada

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: ELOR

Tipo de Proyecto

Interno: Infraestructura y Servicios TIC.

ELOR en la bisqueda de la mejora de la velocidad de la red
empresarial y 1a calidad de las comunicaciones, requiere

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender |implementar cableado estructurado a fin cumplir con el estandary

garantizar de esta manera una plataforma de comunicacion mas
segura yrapida.

Descripcidn de la Solucidn 1:

PTIC 30.1 Implementar cableado estructurado de red para el Centro
de Datos y oficinas de la sede lquitos. Implementar una
infraestructura de red de area local con el despliegue de troncales
(backbone), cableado horizontal, con tomas, conectores, etc. acorde a
la norma EIATIA 563A

Descripcidn de la Solucidn 2;

PTIC 30.2 Implementar cableado estructurado de red para el Centro
de Datos y oficinas de la sede San Marfin. Implementar una
infragstructura de red de drea local con el despliegue de troncales
(backbone), cableado horizontal, con tomas, conectores, etc. acorde a
la norma EIATIA S68A

Descripcidn de la Solucidn 3;

PTIC 30.3 Implementar cableado estructurado de red para el Centro
de Datos y oficinas de la sede Amazonas Cajamarca. Implementar
una infraestructura de red de drea local con el despliegue de
troncales (backbone), cableado horizontal, con tomas, conectores, etc.
acorde ala norma EIATIA 5E8A,

Riesgos

- Retrasar su implementacin por temas relacionados a priorizacian
de otros proyectos.

- Postergar su implementacion debido a restricciones de tiempo o
presupuesto.

Beneficio a Qbtener

- Gestion rapida y eficiente.

- Mantenimiento preventivo y correctivo en tiempos cortos ¥ con bajo
presupuesto.

- Estandarizacian de infraestructura de comunicaciones, asi como su
flexibilidad y escalabilidad.

- Seguridad en |as transacciones y senicios informaticos que se
soportan a través de esta infraestructura.

- Cumplir con un estandar que permitird un mejor mantenimiento de
las redes ELOR.
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Solucian 1: 5/399,000
Costo Estimado (51} Solucidn 2: /600,000

Solucidn 3: 5/300,000

Solucidn 1: 90 dias
Plazo de Implementacian Solucion 2; 120 dias

Solucidn 3: 60 dias

2020 201 2022
rPnom o owlroonmom o owlroomoomw

Cronograma: Salt: X | %

Sol2: X | X

Sol3: X

Fecha de Inicio y Fin:

Solucién 1: 14/07/2020 - 12/10/2020
Solucidn 2: 14/04/2021 - 12/08/2021
Solucidn 3: 14/01/2022 - 15/03/2022

Nombre del Proyecto

PTIC 31. Mejoramiento de infraestructura de los centros de datos
ELOR (3)

Principal Area Interesada

Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: ELOR

Tipo de Proyecto

Interno: Infraestructura y Senvicios TIC.

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR requiere mejorar las instalaciones de infraestructura fisica y
ambiental de los centros de datos agregandoles mecanismos de
control y seguridad para el acceso, sensores ambientales parala
proteccidn de los dispositivos de comunicacian y senvidores donde se
almacena los activos de informacion de la empresa, esto en
cumplimiento de las recomendaciones de |a Auditoria Externa.

Descripcion de la Solucidn 1

PTIC 31.1 Mejoramiento de la Infraestructura del Centro de Datos de
la sede -lquitos. Implementacidn de equipos de respaldo de energia
(UPS), aire acondicionado de precisian, detectores de humano,
sensores de maovimiento, detectores de aniego.

Descripcion de la Solucidn 2:

PTIC 31.2 Renovacidon de infraestructura de los centros de datos de
Tarapoto. Acondicionamiento del Centro de Datos Tarapoto
(implementacidn de paredes de placas planas de cemento resistente
a la humedad, puerta con acceso biométrico, luminarias LED)
Implementacién de equipos de respaldo de energia (UPS), aire
acondicionado de precisidn, detectores de humano, sensores de
movimiento, detectores de aniego.

Descripcion de la Solucidn 3:

PTIC 31.3 Renovacion de infraestructura de los centros de datos de
Jaén. Acondicionamiento del Centro de Datos Jaén (implementacidn
de paredes de placas planas de cemento resistente a la humedad,
puerta con acceso biométrico, luminarias LED) Implementacidn de
equipos de respaldo de energia (UPS), aire acondicionado de
precisidn, detectores de humano, sensores de movimiento,
detectores de aniega.
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) - Postergar su implementacion debido a restricciones de tiempo o
Riesgos

presupuesto.

Beneficio a Obtener

- Caontar con un respaldo para garantizar [a continuidad del negocio.
- Cumplir con los requerimientos técnico funcionales de la empresa.

Costo Estimado (36

5/80,000
3/120,000
5/100,000

Solucidn 1:
Solucion 2
Solucidn 3:

Plazo de Implementacidan

a0 dias
90 dias
90 dias

Solucidn 1:
Solucidon 2:
Solucidn 3:

Cronograma:

2020 2021

Soll:

I
X
Sol2: X

Sol3: X

Fecha de Inicio y Fin:

131002020 - 11/0122021
141002020 - 12/01/2021
151002020 - 13/01/2021

Solucidn 1:
Solucidn 2:
Solucidn 3:

Nombre del Proyecto

PTIC 32. Implementacion de Conexion Remota a través de
Terminal Server (TS) a nivel ELOR (1)

Principal Area Interesada

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: TIC

Tipo de Proyecto

Interno: Infraestructura y Senvicios TIC.

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

TIC requiere agilizar el tiempo de atencidn de requerimientos e
incidencias de soporte técnico minimizando los tiempos y costos de
traslado del personal.

Descripcign del Proyecto:

Implementar un senvicio basado en el protocolo de Escritorio Remoto,
que permita el acceso simultaneo a estaciones de trabajo remotas que
se encuentran en las diferentes sedes de |la empresa.

Riesgos

- Postergar su implementacidn debido a restricciones de recursos y
presupuesto.
- Mo contar la implementacion en los plazos previstos.

Beneficio a Obtener

- Agilizar el tiempo de atencidn de requerimientos e incidencias de
soporte técnico.

- Minimizar costos por el traslado de personal dentro de las sedes
ELOR.

Costo Estimado (S/)

5/30.000

Plazo de Implementacion

30 dias

Cronograma:

2020

I 1l m 1w |

I S I B B

Fecha de Inicio y Fin:

15/07/2020 - 14/08/2020
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Nombre del Proyecto

PTIC 33. Implementacion de Sistema de Informatico de Control de
Alquiler de Posteria (1)

Principal Area Interesada

Gerencia Comercial

Beneficiarios (Internos o Externos)

Internos: ELOR

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacion de Procesos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

Contar con un sistema automatizado de control de alquiler de posteria
permitira un mejor control y seguimiento de los pagos por parte de los
clientes de este semicio.

Descripcion del Proyecto:

Implementar un Sistema Informatico para realizar el Registro, Control y
Sequimiento de los Pagos por parte de los Clientes del senvicio.

Riesgos

- Postergar su implementacion debido a restricciones de tiempo.

Beneficio a Obtener

- Contar con un sistema que lleve un control pormenorizado por cliente
de su estado de cuenta.
- Permite categorizar a los clientes por tipo a fin de ajustar tarifas.

Costo Estimado (S/) S/ 35,000
Plazo de Implementacion 60 dias
2020 2021 2022
Cronograma: | I m | ] m I Il m v
[ x| | [ [ ] [ [ |

Fecha de Inicio y Fin:

09/04/2020 - 08/06/2020

Nombre del Proyecto

PTIC 35. Mejorar y adecuar el Sistema Informatico de Gestion
Expedientes de reclamos de Clientes (1)

Principal Area Interesada

Gerencia Comercial

Beneficiarios (Internos o Externos)

Internos: Atencion al Cliente

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacidn de Procesos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

Actualmente la gestion de expedientes de reclamos se soporta a través
del sistema comercial ISCOM, esta actividad no esta completamente
automatizada, por lo que carece de calculos automaticos y
notificaciones en cada fase del proceso de reclamo, asi como un
sequimiento en linea.

Descripcion del Proyecto:

Mejorar e implementar los calculos automaticos, notificaciones en cada
fase del proceso de reclamo.

Riesgos

- Postergar su implementacidn debido a restricciones de recursos y
presupuesto.
- Mo contar la implementacidn en los plazos previstos.

Beneficio a Obtener

- Contar con un mecanismo automatizado de realizar los calculos.
- Agilizar las operaciones de registro y seguimiento de los reclamos.
- Ahorro de costos para la gestidn del proceso de reclamos.

Costo Estimado (S/)

5/ 50,000

Plazo de Implementacidn

60 dias

Cronograma:

2020 2021 2022

| Il 1w I 1l m v | 1l m v

| [ fx] [ T [ | [ |

Fecha de Inicio y Fin:

07/01/2021 - 08/03/2021
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Nombre del Proyecto

PTIC 34. Implementacion de un Sistema Informatico de Inventario
de Activos TIC ELOR (1)

Principal Area Interesada

Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones

Beneficiarios (Internos o Externos)

Internos: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Tipo de Proyecta

Interno: Automatizacion de Procesos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR necesita un sistema informatico para llevar un control de los
activos del parque tecnoldgico de la empresa, categorizando los bienes.

Descripcion del Proyecto:

Disefiar & implementar un sistema informatico que permita registrar cada
bien tecnoldgico y poder reportar por drea organica, asi como también
llevar un control de todos los bienes por estado: Nuevo, Buena, Malo,
Chatarra, RAE. El sistema también sera capaz de obtener un reporte por
bienes asignados a un usuario.

Riesgos

- Mo mantener el sistema actualizado.

Beneficio a Obtener

- Permite tener reportes instantaneos por diversos criterios de los bienes
tecnoldgicos.

Costo Estimado (5/) Recursos Intemos
Flazo de Implementacion 30 dias
2020 2021 2022
Cranograma: /N | A | A {1 " O (| B ')
X

Fecha de Inicio y Fin:

16/01/2020 - 15/02/2020

Pagina 103 de 135




PLAN:

P

N/
Electro Oriente
Generondo Progreso

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2020-2022

ELECTRO ORIENTE S.A.

cODIGO PL-013 ELABORADO POR: .
) JEFE DEL DPTO. DE EEX'SNAESDPSR' APROBADO POR:
VERSION 01 TECNOLOGIAS DE GERENTE
INFORMACION Y PLANEAMIENTO, . | GENERAL
FECHA 1210812020 | o NICACIONES GESTION Y REGULACION

Nombre del Proyecto

PTIC 36. Implementacion de un Software Informatico para el
Control de la Gestion de Proyectos de Infraestructura Eléctrica (1)

Principal Area Interesada

Gerencia de Operaciones

Beneficiarios (Internos o
Externos)

Interno: Gerencia de Operaciones

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacidn de Procesos

Problemas a Solucionar/Brecha
a Atender

El Area de Operaciones requiere un software informatico para gestionar y
realizar sequimiento de los proyectos de infraestructura

Descripcidn del Proyecto:

Implementar un software informatico para gestionar y controlar la cartera
de proyectos de infraestructura eléctrica a nivel ELOR. Este sistema
debe ser capaz de notificar via mensaje de texto y via email el
cumplimiento de los hitos definidos dentro de cada proyecto, permitird 3
niveles de acceso: (1) Jefe TIC {Tendra acceso a todo el portafolio de
proyectos y todas sus funciones, puede agregar nuevos proyectos, crear
o eliminar Jefes de Proyecto y Asistentes, también podra acceder a
estadisticas de cumplimiento y reportes diversos), (2) Jefe de Proyecto
(tendra acceso Unicamente a los proyectos que le han sido asignados,
dentro de los cuales podra agregar o quitar tareas, recursos asd como
actualizar la linea base del proyecto) , (3) Asistente (tendra acceso
solamente al proyecto(s) al que fue asignado, pudiendo dnicamente
editar las secciones del proyecto pre configuradas por el Jefe de
Provecto)

Riesgos

- Postergar su implementacidn debido a restricciones de recursos y
presupuesto.
- Mo contar la implementacidn en los plazos previstos.

- Organizacidn de la Informacidn.

Cronograma:

Beneficio a Obtener - Disponibilidad.
- Obtener alertas en los hitos de cada proyecto.
Costo Estimado (3/) 5/30.000
Plazo de Implementacion 60 dias
2020 2021 2022

I nm m il I

Fecha de Inicio y Fin:

2000172021 - 21/03/2021
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Nombre del Proyecto

PTIC 37. Actualizar y Mejorar el Portal Web Institucional ELOR e
integracion con redes sociales (1)

Principal Area Interesada

Imagen Institucional y Atencidn al Cliente

Beneficiarios (Intemos o Externos)

Externo: Grupos de interés y ciudadanos

Tipo de Proyecto

Externo: En beneficio de los Grupos de Interés y Ciudadanos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

Actualizar y renovar el Portal Institucional

Descripcion del Proyecto

Integracion con redes sociales: youtube, twitter, instagram,
facebook, chat en linea, whatsapp - ELOR integrard sus senicios de
difusion de informacidn a sus grupos de interés y ciudadanos valiendose
de las distintas plataformas sociales vigentes.

Riesgos

- Mormas legales cambiantes (reglamentaciones anti SPAM).
- Plataformas tecnologicas sin estandares de sequridad.

Beneficio a Obtener

- Mayor accesibilidad en la comunicacion con nuestros grupos de interés
y ciudadanos.

- Mejorar imagen institucional.

- Cumplimiento de marco normativo.

Costo Estimado (S/) S/80,000
Plazo de Implementacion 120 dias
2020 2021 2022
Cronograma: I i m wijl nmm 1wyl i m w
L] | Ix{xf{x] [ |

Fecha de Inicio y Fin:

01/10/2021 - 29/01/2022
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Nombre del Proyecto

PTIC 38. Implementacién de Aplicativos de Sensibilizacion y
Proyeccion Social (2)

Principal Area Interesada

Imagen Institucional y Atencidn al Cliente

Beneficiarios (Intermos o Externos)

Externo: Grupos de interés y ciudadanos

Tipo de Proyecto

Externo: En beneficio de los Grupos de Interés y Ciudadanos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR necesita fortalecer los medios de acercamiento a sus grupos de
interés v ciudadanos.

Descripcion de la Solucion 1

PTIC 38.1 Implementacion de historietas virtuales interactivas para
presentacion de negocio eléctrico y creacion de ELOR - Disefiar &
implementar aplicativos madviles que brinden informacion que le permita
tener mayor conocimiente sobre el negocio eléctrico (Generacian,
Transmision, Distribucidn y Comercializacidn). Asi como la presentacian
institucional de la empresa y su participacion dentro de su zona de
concesion.

Descripcidn de la Solucidn 2

PTIC 38.2 Implementacion de juegos educativos OnLine
relacionadas con consumo y costo de energia eléctrica -
Implementar aplicativos mdviles educativos relacionados al consumao
eléctrico v su uso eficiente.

Riesgos

- Postergar su implementacidn debido a restricciones de recursos y
presupuesto.

- Mo contar la implementacidn en los plazos previstos.

- Dependencia de |a calidad del servicio de internet mdvil que permitan
garantizar la ejecucidn de las operaciones.

- Falta de capacitacion del personal de desarrolle TIC en soluciones
mdviles.

Beneficio a Obtener

- Elevar |a tasa de satisfaccidn del cliente.

- Mejorar de la percepcion de la imagen institucional ante grupos de
interés y ciudadanos..

- Promaover el acercamiento a grupos de interés y ciudadanos.

- Posibilidad de acceder a la informacidn de forma interactiva y grafica.

Costo Estimado (S/)

Solucian 1: S/ 30,000
Solucion 2: 5/ 30,000

Plazo de Implementacidn

Solucidn 1: 60 dias
Solucidn 2: 60 dias

Cronograma:

2020 2021 2022
| Wl vl nm v
Sol1: X
Sol2: X

Fecha de Inicio y Fin:

Solucién 1: 13/07/2021 - 11/09/2021
Solucidén 2: 14/07/2021 - 12/09/2021
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Nombre del Proyecto

PTIC 39. Implementacion del Sistema de Monitoreo de la Flota
Vehicular Empresarial (1)

Principal Area Interesada

Oficina de Tramite Documentario

Beneficiarios (Intermos o Externos)

Interno: ELOR

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacidn de Procesos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

La insequridad social y actos delictivos constituyen un factor en
constante crecimiento, la empresa no esta ajena a esta realidad, por lo
cual ELOR esta en la necesidad de implementar sistemas de
geoposicionamiento que les permita llevar un control de la flota vehicular
y de este modo poder rastrear su ubicacion.

Se requiere conocer si el vehiculo se esta utilizando de manera
adecuada, exclusivamente para las labores de la empresa.

Descripcion del Proyecto:

Implementar un sistema informatico que mediante tecnologia GPS pueda
realizar el sequimiento de la flota vehicular ELOR, pudiendo establecer
rutas y controlar el movimiento de los vehiculos.

Riesgos

- Mo contar la implementacidn en los plazos previstos.

- Dependencia de |a calidad del senicio de internet para realizar el
seguimiento en tiempo real.

- Resistencia al cambio por parte del personal.

- Fallas en la conectividad o afectaciones en la sefial por interferencia.
- Destruccidn, pérdida o robo de los dispositivos instaladas.

Beneficio a Obtener

- Tener un grado de control detallado del movimiento de los vehiculos.
- Estimar consumo de combustible basado en el recaorrido efectivo
registrado en el sistema.

- Garantizas el uso adecuado de las unidades.

- Monitoreo de las rutas donde se requiere la atencidn por parte de los
trabajadores ELOR en el tiempo oportuno.

Costo Estimado (S/) 5/120,000
Plazo de Implementacion 90 dias
2020 2021 2022
Cronograma: | mm o nmm vl nm m 1w
[ | | | [ | (x| |

Fecha de Inicio y Fin:

01/04/2022 - 30/06/2022
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Nombre del Proyecto

PTIC 40. Implementacion de un Sistema Informatico de Control
Expedientes Judiciales (1)

Principal Area Interesada

Dficina de Asesoria

Legal

Beneficiarios (Intemos o Externos)

Interno: Asesoria Legal, Recursos Humanos.

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacion de Procesos.

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

Procesos.

ELOR requiere la adecuacion y mejora del sistema de sequimiento de
procesos judiciales para permitirle al area usuaria el control de dichos

Descripcion del Proyecto:

Disefiar & implementar un sistema informatico en plataforma web para
que brinde el soporte al proceso de gestion de Asesoria Legal
permitiéndale el registro, control v sequimiento de expedientes judiciales.
También el sistema serd capaz de enviar las alertas requeridas.

Riesgos

- Mal registro de informacion.
- Registrar informacidn incompleta.
- Mo contar con |a implementacion en los plazos previstos.

Beneficio a Obtener

- Informacian sistematizada y ordenada.
- Mejora de |a trazabilidad de los documentos de los procesos judiciales.
- Facilidad para identificar el estado de tramite y brindar informacion

oportuna.

- Soporte informatico para el proceso de Gestidn Legal mejorando su

eficiencia.
Costo Estimado (S/) 5/ 35,000
Plaza de Implementacion 60 dias

2020 201 2022
Cronograma: | R |t " | ||t " O | A | )
X

Fecha de Inicio y Fin:

16/04/2021 - 15/06/2021
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Nombre del Proyecto

PTIC 41. Implementacion de Aplicaciones Maviles del Sistema
Georeferenciado para el Registro de las operaciones y
mantenimiento de las redes eléctricas (1)

Principal Area Interesada

Gerencia de Planeamiento

Beneficiarios (Intemos o Extermnas)

Interno: Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacion de Procesos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR requiere brindar todas |as facilidades en materia de informacion a
los trabajadores de campo, en este sentido, se hace necesario contar
con un sistema estandar madvil de georeferenciado.

Descripcion del Proyecto:

Disefiar & implementar una aplicacion mvil que brinde todas las
funcionalidades del aplicativo GIS Web, con los mecanismos de
sequridad requeridos por cada nivel de acceso, con esta implementacidn
se espera distribuir a informacion en formato estadistico para toma de
decigiones.

Riesgos

- Resistencia al cambio.
- Postergar su implementacion debido a restricciones de tiempo.
- Mo contar |2 implementacion en los plazos previstos.

Beneficio a Obtener

- Disponibilidad y accesibilidad de |a informacidn.
- Dependencia de |a calidad del senicio de internat mdvil que permitan
garantizar la ejecucidn de las operaciones.

Costo Estimado (S/) 5/60,000
Plazo de Implementacion 90 dias
2020 201 2022
Cronograma: Fnom wjpr o mnom o wproomomu
X

Fecha de Inicio y Fin:

1200712021 - 101012021
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Nombre del Proyecto

PTIC 42. Implementacion de medios de comunicacion para
transmision de datos del Sistema de Tele Medicion Inteligente
para Clientes Mayores y Comunes (1)

Principal Area Interesada

Gerencia Comercial

Beneficiarios (Intermnos o Externos)

Externo: Clientes Mayores
Interno: Operaciones Comerciales

Tipo de Proyecto

Interno: Cumplimiento Normativo, Estandares Internacionales y Mejores
Practicas

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR requiere una infraestructura de comunicacidn que soporte |a
transmision de datos necesarios para la integracion del proceso de
Centro de Control de Telemetria y los medidores inteligentes de los
clientes mayores, en cumplimiento al marco normativo vigente.

Descripcidn del Proyecto:

Analisis, disefio & implementacion de un Sistema de Comunicacidn
acorde a la mejor alternativa tecnologia existente dentro de la zona que
atiende ELOR.

Riesgos

- Postergar su implementacidn debido a restricciones de recursos y
presupuesto.

- Mo contar la implementacion en los plazos previstos.

- Dependencia de los medios de comunicacion existentes gue permitan
qgarantizar |la ejecucion de las operaciones.

Beneficio a Obtener

- Cumplimiento del marco normativa.

- Acceso rapido a la informacidn del consumo de los clientes asi como
almacenamiento de datos histdricos.

- Aumentar la eficiencia en la toma de datos de los clientes.

- Posibildad de generar informacidn analitica, seqgln la necesidad.

Costo Estimado (S/)

5275400 anual

Plazo de Implementacion

Recursos Internos (seguimiento, en cuanto la Gerencia Comercial
disponga su implementacidn se iniciard su implementacian).

Cronograma:

2020 2021 2022

I nm il L L L O O {4

1] [ x | x| | |

Fecha de Inicio y Fin:

20/04/2021 - 19/07/2021
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Nombre del Proyecto

PTIC 43. Implementacion de sensores de movimiento para el
control automatico de encendido de luminarias Fase | {1)

Principal Area Interesada

Supemvision de Seguridad y Salud en el Trabajo

Beneficiarios {Intemos o Externos)

Interno: TIC

Tipo de Proyecto

Interno: Infraestructura y Senicias TIC.

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

Tener el mecanismo centralizado de control de luminarias automatizando
los procesos de encendido y apagado asi como deteccion de luminarias
malogradas permitira un manejo inteligente minimizando costos y siendo
mas eficientes en el manejo de los recursos.

Descripcion del Proyecto

Implementar un mecanismo automatico basado en sensores de
movimiento para gestionar los procesos de encendido, apagado de
luminarias mediante sensores PIC, asimismo el sistema permitira saber
51 una luminaria no esta funcionanda lo cual hara posible su reemplazo
minimizando tiempos muertos y maximizando |a continuidad del senvicio.

Riesgas

Falta de concientizacion por parte de |a alta direccion ELOR en cuanto a
su utilidad.

Beneficios a Obtener

- Minimizar tiempos muertos sin semvicio en luminarias.
- Automatizacion del proceso de encendida y apagada permitiendo
convertirlo en desatendido.

Costo Estimada (S/) 5/.10,000
Plaza de Implementacidn 30 dias
2020 201 2022
Cronograma: | |t " | ||t " [ O | A | A
X

Fecha de Inicio y Fin:

2110412022 - 21/05/2022
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Nombre del Proyecto

PTIC 44. Implementacion de medios de comunicacion para
transmision de datos del Sistema SCADA para Integracion San
Martin-lquitos, Amazonas (1)

Principal Area Interesada

Gerencia de Operaciones

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: Generacidn y Transmisian, Distribucion

Tipo de Proyecto

Interno: Infraestructura y Senvicios TIC.

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR cuenta con sistemas SCADA no integrados en San Martin,
Amazonas Cajamarca e lquitos, la Gerencia de Operaciones requiere
tener un contral a nivel empresa de todos los sistemas electricos
desplegados dentro de la zona de concesidn.

Descripcion del Proyecto

Sistema de Comunicacion: Analisis, disefio e implementacion de un
Sistema de Comunicacidn acorde a la mejor alternativa tecnalogia
existente dentro de la zona gue atiende ELOR.

Riesgos

- Postergar su implementacion debido a restricciones de recursos y
presupuesto.

- Mo contar la implementacidn en los plazos previstos.

- Dependencia de los medios de comunicacidn existentes que permitan
garantizar la ejecucidn de las operaciones.

Beneficio a Obtener

- Cumplimiento del marco normativo.

- Acceso rapido a la informacidn de los sistemas SCADA en la zona de
concesidn de ELOR.

- Aumentar la eficiencia en el control a distancia de los sistemas
SCADA.

- Posibildad de generar informacidn analitica, sequn la necesidad.

Costo Estimado (S/)

5/90,000

Plazo de Implementacidn

a0 dias

Cronograma:

2020 2021 2022

I 1l 1l IV | 1 1 IV 1 1l 1l v

[ [ | [ x| x| | [ ]

Fecha de Inicio y Fin:

04/05/2021 - 02/08/2021

Nombre del Proyecto

PTIC 45. Implementar un sistema informatico para la Formulacién
y Control Presupuestal siguiendo el modelo de ELSU (1)

Principal Area Interesada

Planeamiento - Presupuesto

Beneficiarios (Internos o Externos)

Interno: ELOR

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacion de Procesos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR necesita una herramienta informatica para formular el presupuesto
asi como para realizar seguimiento v control de su ejecucian.

Descripcion del Proyecto:

Implementar sistema informatico de formulacion y control presupuestal.

Riesgos

- Postergar su implementacion debido a restricciones de recursos y
presupuesto.
- Mo contar la implementacidn en los plazos previstos.

Beneficio a Obtener

- Gestidn rapida y eficiente.

Costo Estimado (S/) S/45,000
Plazo de Implementacidn 60 dias
2020 2021 2022
Cronograma: I Il 1] v | n 1] ' 1 11 1l v
| [ [ Ix[ [ | | [

Fecha de Inicio y Fin:

29/01/2021 - 30/03/2021
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Nombre del Proyecto

PTIC 46. Implementacion de Herramientas Informaticas para medir
la satisfaccion del cliente (3)

Principal Area Interesada

Gerencia Comercial / Imagen Institucional

Beneficiarios (Intemos o Externos)

Externos: Clientes

Tipo de Proyecto

Interno: Automatizacidn de Procesos

Problemas a Solucionar/Brecha a Atender

ELOR requiere de métodos automatizados para registrar informacidn y
su posterior representacion grafica a través de indicadores de
satisfaccidn del cliente.

Descripcidn Solucion 1:

PTIC 46.1 Implementar un quiosco interactivo en cada oficina de
atencion al cliente, con |a finalidad de que el cliente realice consultas
sobre su estado de cuenta y tenga acceso a informacion ELOR

Descripcidn Solucidn 2:

PTIC 46.2 Implementar un médulo informatico gue permita &l
registro y aplicacion de encuestas de satisfaccion del cliente y emisidn
de estadisticas vy reportes.

Descripcidn Solucidn 3:

PTIC 46.3 Implementar un sistema dispensador de colas, que
permita ordenar |a atencidn al cliente.

Riesgos

- Postergar su implementacidn debido a restricciones de recursos y
presupuesto.
- Mo contar la implementacion en los plazos previstos.

Beneficio a Obtener

- Gestidn rapida y eficiente.

Costo Estimado (3/)

Solucidn 1: 8/ 15,000
Solucidn 2: 5/ 20,000
Solucidn 3: 8/ 25.000

Plazo de Implementacidn

Solucidn 1: 60 dias
Solucidn 2: 60 dias
Solucidn 3: 30 dias

Cronograma:

2020 2m 2022
| nmm i nm wii nm w
Soll: X
Sol2: X
Sol3: X

Fecha de Inicio y Fin:

Solucidn 1: 23/04/2020 - 22/06/2020
Solucion 2: 17/07/2020 - 15/09/2020
Solucion 3: 2011072020 - 19/11/2020
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Anexo |: Portafolio de Proyectos TIC ELOR por Prioridad y Tipo de Proyecto

L Tipo de .
Nro. Proyecto Prioridad Prc?yecto Sub Tipo de Proyecto
PTIC 1. Gestion y Seguimiento del
Modelo Estandarizado de Gestién de Infraestructuray
! th)iIities (MEGU)_Proyecto de FONAFE MEDIA INTERNO Servicios TIC
1
PTIC 2. Gestion y Seguimiento del
2 Modelo Estandarizado de Gestion ALTA INTERNO Infraestructuray
Operativa (MEGO)_Proyecto de FONAFE Servicios TIC
1)
PTIC 3. Gestion para la implementacion
de hosting para servicios de sistemas |
" . X ; nfraestructura
3 |criticos: comercial, correo, directorio ALTA INTERNO .. y
activo a través de contratacion corporativa Servicios TIC
FONAFE (1)
PTIC 4. Implementacion de Estandares Internacionales y Metodologias en Tl (4)
PTIC 4.1 Disefio e implementacion del Cumplimiento Normativo
4 | Sistema de Gestibn de Seguridad de alta INTERNO Y P Précti y
Informacion NTP ISO/IEC 27001 ejores Fracticas
PTIC 4.2 Implementacion de NTP ISO/IEC Cumplimiento Normativo
5 | 12207 Ingenieria de Software y Sistema. alta INTERNO Y P Précti y
Procesos del Ciclo de Vida del Software ejores Fracticas
PTIC 4.3 Implementacion de Biblioteca de Cumplimiento Normativo
6 Infraestructura de Tecnologias de Informacion alta INTERNO P L y
(TIL) Mejores Prdcticas
PTIC 4.4 Implementacion de Control de Cumplimiento Normativo
7 Objetos para Tecnologias de Informacion y media INTERNO M 'pr Précti v
Relacionadas (COBIT) ejores Fracticas
PTIC 5. Implementacion de Infraestructuray
8 Recomendaciones de Ethical Hacking (1) ALTA INTERNO Servicios TIC
PTIC 6. Mejoramiento del Sub Mddulo Infraestructuray
9 Service Desk del MIG (1) MEDIA INTERNO Servicios TIC
PTIC 7. Implementacion de una Familia de Sistemas Informaticos de Inteligencia de Negocios (BI) para
Seguimiento y Control de la Gestién Empresarial (4)
10 PTIC 7.1 Gestion Comercial media INTERNO Explotacién de Datos
11 PTIC 7.2 Gestion Administrativa media INTERNO Explotacién de Datos
12 PTIC 7.3 Gestién de Recursos Humanos media INTERNO Explotacién de Datos
13 de deP;I;IS(iiozéélsGestlon Estratégica para Toma media INTERNO Explotacidn de Datos
PTIC 8. Implementacion de Servicio de Pagos en Linea (Pasarela de Pagos) (3)
14 PTIC 8.1 Servicio Web de Pagos en Linea alta EXTERNO SerViCiOS, Digit.ales para Grupos
de Interés y Ciudadanos
PTIC 8.2 Servicio de Pagos en Linea (APP Servicios Digitales para Grupos
15 Movil) alta EXTERNO de Interés y Ciudadanos
PTIC 8.3 Actualizacion y Mejora del APP Servicios Digitales para Grupos
16 | MI ELOR integrado al Servicio de Pagos en alta EXTERNO B grales p P
Linea de Interés y Ciudadanos
PTIC 9. Fortalecer las Funcionalidades L
17 |del  Software  Plan  Anual  de ALTA INTERNO Automatizacion de
Contrataciones (PAC) ELOR: Desarrollo e Procesos
Implementacién de Mejoras (1)
PTIC 10. Actualizacion y mejora del Sistema de Tramite Documentario (STD) alineado al Modelo de
Gestion Documental (MGD) (2)
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18 | PTIC 10.1 Alineacién STD a MGD media INTERNO | CumPlimiento Normativo y
Mejores Practicas
PTIC 10.2 Integracién Sistema Tramite . Cumplimiento Normativo y
19 | pocumentario - SIED FONAFE - PIDE media INTERNO | \1eiores Précticas
PTIC 11. Implementacion de un Software |
o - nfraestructura
20 | Informético de Seguimiento y Control de ALTA INTERNO ¥

Comité de Gerencia (1)

Servicios TIC

PTIC

12. Implementacion de Centrales de Monitoreo y Camaras |

P de Video Vigilancia (3)

PTIC 12.1 Subestaciones de Potencia

Tarapoto y Jaén.

21 | Iquitos - Santa Rosa y Sub Estaciones de alta INTERNO Infraestructura y Servicios TIC
Distribucion.
PTIC 12.2 Subestacion de Transmision -
22 de las Centrales Hidroeléctricas de ELOR. alta INTERNO Infraestructura y Servicios TIC
PTIC 12.3 Implementacion de las
23 | centrales de monitoreo de video vigilancia en media INTERNO Infraestructura y Servicios TIC

PTIC

13. Integracion de los Sistemas Informaticos ELOR con la Intranet Empresarial (2)

PTIC 13.1 Actualizacion y Mejora de la

24 de la Intranet Empresarial media INTERNO Infraestructura y Servicios TIC
25 ELOETIC 13.2 Integracion con los aplicativos baja INTERNO Infraestructura y Servicios TIC
PTIC 14. Actualizacion y Mejora del Médulo Web de Servicio a los Grupos de Interés y Ciudadanos (2)

PTIC 14.1 Libro de Reclamaciones

(GESCOM) (1)

26 Digital media INTERNO Infraestructura y Servicios TIC
27 PTIC 14.2 Agencia Digital alta INTERNO Infraestructura y Servicios TIC
PTIC 15. Abrobacis . it Cumplimiento
. Aprobacién e implementacion . .
28 del Plan de Contingencia TIC (1) ALTA INTERNO No’rmatlvo y Mejores
Practicas
PTIC 16. Implementacion de Servicios Servicios Digitales para
Web de Integracion con Entidades .
29 Financieras y Recaudadoras (FINTECH) ALTA EXTERNO G.rupos de Interés y
para el Servicio de Cobranza en Linea (1) Ciudadanos
PTIC 17. Publicacion del Portal de Servicios Digitales para
30 |Informaciéon de Datos Geo Espaciales MEDIA EXTERNO | Grupos de Interésy
(GIS Web) (1) Ciudadanos
PTIC 18. Implementacion de g
infraestructura GIS e Integracién con Automatizacion de
31 Sistema comercial y OMS-SCADA en San ALTA INTERNO Procesos
Martin Il FASE (1)
PTIC 19. Implementacién de Aplicaciones L,
Méviles para Ampliar las Funcionalidades Automatizacion de
32 | del Modulo Integrado de Gestion (MIG) y MEDIA INTERNO | Procesos | Explotacidn
Presentacion de Reportes de Control de de Datos
Gestion Empresarial (1)
PTIC 20. Adecuacion y Mejora del Automatizacién de
33 | Sistema de Seguimiento y Control de ALTA INTERNO
Acuerdo de Directorio (1) Procesos
PTIC 21. Mejoramiento del Sub Mdédulo Automatizacién de
34 |de Recursos Humanos del Modulo MEDIA INTERNO
Integral de Gestion (MIG) (1) Procesos
PTIC 22. Integracion por Servicios Web q
Sistema Comercial ISCOM - Servicio de Automatizacién de
35 Tercero para Atencion al Cliente MEDIA INTERNO Procesos
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PTIC 23. Adecuacion del Sub Médulo del

Cumplimiento

en Garita de Vigilancia Fase | (1)

36 |Fondo de Inclusion Social Energético ALTA INTERNO | Normativoy Mejores
(FISE) del MIG a Normativa vigente (1) Practicas
PTIC 24. Implementacién del Centro de Cumplimiento

37 |Datos de Contingencia en SET Santa ALTA INTERNO | Normativo y Mejores
Rosa-Sede Iquitos (1) Practicas
PTIC 25. Adecuacion de los Sistemas Cumplimiento
Satélites ELOR a la nueva dindmica del . .

38 Plan Contable General Empresarial ALTA INTERNO Nolrmatlvo y Mejores
(PCGE) (1) Practicas
PTIC 26. Adecuaciéon e implementacion Cumplimiento

39 |de facturacion electrénica de recibos de ALTA EXTERNO | Normativo y Mejores
consumo de energia (1) Practicas
PTIC 27. Implementacion de ¢
Metodologias y Herramientas de Control Infraestructuray

40 de Ambientes de Software: Desarrollo ALTA INTERNO Servicios TIC
(DEV) y Calidad o Pruebas (QA) (1)
PTIC 28. Implementacion del sistema de Infr r r

41 |radiocomunicacion en San Martin y MEDIA INTERNO a‘e‘st ucturay
Amazonas Cajamarca (1) Servicios TIC
PTIC 29. Implementacion del Sistema de Infraestructura

42 | Control de Asistencia y Acceso biométrico MEDIA INTERNO ¥

Servicios TIC

PTIC

30. Implementacién de cableado estructurado certificado co
nivel ELOR (3)

nforme a uUltima version del estandar, a

43

44

45

PTIC 30.1 Implementar cableado
estructurado de red para el Centro de Datos y
oficinas de la sede Iquitos

PTIC 30.2 Implementar cableado
estructurado de red para el Centro de Datos y
oficinas de la sede San Martin

PTIC 30.3 Implementar cableado
estructurado de red para el Centro de Datos y
oficinas de la sede Amazonas Cajamarca.

media INTERNO Infraestructura y Servicios TIC
media INTERNO Infraestructura y Servicios TIC
media INTERNO Infraestructura y Servicios TIC

Informético para el Control de la Gestion

PTIC 31. Mejoramiento de infraestructura de los centros de datos ELOR (3)
PTIC 31.1 Mejoramiento de la
46 | Infraestructura del Centro de Datos de la sede alta INTERNO Infraestructura y Servicios TIC
-lquitos
PTIC 31.2 Renovacién de infraestructura ; .
47 de los centros de datos de Tarapoto. media INTERNO Infraestructura y Servicios TIC
48 del ozggntfgésdszg?gs ?jlgg ad éi.lnfraestructura media INTERNO Infraestructura y Servicios TIC
PTIC 32. Implementacion de Conexion |
; . nfraestructura
49 | Remota a través de Terminal Server (TS) MEDIA INTERNO .. 4
a nivel ELOR (1) Servicios TIC
PTIC 33. Implementacién de un Sistema |
; ! nfraestructura
50 | de Informatico para el Control de Alquiler MEDIA INTERNO .. y
de Posteria (1) Servicios TIC
PTIC 34. Implementacion de un Sistema |
. . . nfraestructura
51 |Informatico de Inventario de Activos TIC ALTA INTERNO .. :
ELOR (1) Servicios TIC
PTIC 35. Mejorar y adecuar el Sistema |
. ° ) nfraestructura
52 | Informéatico de Gestion Expedientes de MEDIA INTERNO .. y
reclamos de Clientes (1) Servicios TIC
PTIC 36. Implementacién de un Software Infraestructura
53 P ALTA | INTERNO y

Servicios TIC
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de Proyectos de Infraestructura Eléctrica
@)
PTIC 37. Actualizar y Mejorar el Portal Web Institucional ELOR e integracion con redes sociales (1)
PTIC 37.1 Integracion con redes sociales: Servicios Diaitales para Grupos
54 | youtube, twitter, instagram, facebook, chat en media EXTERNO de Interé gC' d; P
Il’nea, Whatsapp e Interes y Ciudaaanos
PTIC 38. Implementacion de Aplicativos de Sensibilizacion y Proyeccion Social (2)
PTIC 38.1 Implementacién de historietas Servicios Diaitales para Grupos
55 |digitales interactivas para presentacion de baja EXTERNO de Interé gC' d lf P
negocio eléctrico y creacion de ELOR € Interés y Lludadanos
PT.IC 38.2 Implem_entacic')n de juegos Servicios Digitales para Grupos
56 | educativos en linea relacionadas con consumo baja EXTERNO de Interés v Ciudad
y costo de energia eléctrica € Interes y Lludadanos
PTIC 39. Implementacién del Sistema de A PR
- . utomatizacién de
57 |Monitoreo de la Flota Vehicular MEDIA INTERNO
Empresarial (1) Procesos
PTIC 40. Implementacion de un Sistema A PR
o ; utomatizacién de
58 |Informatico de Control Expedientes MEDIA INTERNO
Judiciales (1) Procesos
PTIC 41. Implementacion de Aplicaciones
Moviles del Sistema Georreferenciado Automatizacion de
59 para el Registro de las operaciones y MEDIA INTERNO Procesos
mantenimiento de las redes eléctricas (1)
PTIC 42. Implementacion de medios de Cumplimiento
comunicacién para transmisiéon de datos . .
60 del Sistema de Tele Medicion Inteligente ALTA INTERNO Nolrmatlvo y Mejores
para Clientes Mayores y Comunes (1) Practicas
PTIC 43. Implementacion de sensores de |
- o nfraestructura
61 | movimiento para el control automatico de MEDIA INTERNO .. y
encendido de luminarias Fase | (1) Servicios TIC
PTIC 44. Implementacion de medios de ¢
comunicacién para transmision de datos Infraestructura y
62 del Sistema SCADA para Integracion San ALTA INTERNO Servicios TIC
Martin-lquitos, Amazonas (1)
PTIC 45. Implementar un sistema o
informético de para la Formulacién y Automatizacién de
63 Control Presupuestal siguiendo el modelo MEDIA INTERNO Procesos
de ELSU (1)
PTIC 46. Implementacién de Herramientas Informaticas para medir la satisfaccion del cliente (3)
64 |. PTIC. 46.1 Implementar un  quiosco alta INTERNO Automatizacion de Procesos
interactivo
65 |. PTIC,:. 46.2  Implementar un  médulo alta INTERNO Automatizacion de Procesos
informatico de encuestas
66 _PTIC 463 Implementar  un  sistema alta INTERNO Automatizacién de Procesos
dispensador de colas
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Anexo J: Recursos Necesarios para la Ejecucion de los Proyectos TIC ELOR 2020-2022

Nro. Proyecto Costo Estimado Inlqlo Fin Previsto
Previsto

PTIC 1. Gestién y Seguimiento del Modelo
1 |Estandarizado de Gestién de Utilities| Recursos Internos | 6/01/2020 5/01/2021
(MEGU)_Proyecto de FONAFE (1)

PTIC 2. Gestién y Seguimiento del Modelo
2 |Estandarizado de Gestion Operativa| Recursos Internos| 6/01/2020 5/01/2021
(MEGO)_Proyecto de FONAFE (1)

PTIC 3. Gestién para la implementacion de
hosting para servicios de sistemas criticos:
comercial, correo, directorio activo a través
de contratacion corporativa FONAFE (1)

Recursos Internos | 6/01/2020 5/01/2021

PTIC 4. Implementacion de Estandares Internacionales y Metodologias en Tl (4) (S/ 330,000)

PTIC 4.1. Disefio e implementacion del Sistema
4 de Gestion de Seguridad de Informacion NTP S/80,000 | 1/04/2020 1/04/2021
ISO/IEC 27001

PTIC 4.2. Implementacion de NTP ISO/IEC
5 12207 Ingenieria de Software y Sistema. Procesos S/100,000 | 1/07/2021 28/03/2022
del Ciclo de Vida del Software

PTIC 4.3. Implementacién de Biblioteca de
6 Infraestructura de Tecnologias de Informacion (ITIL) $/90,000 1/10/2020 26/06/2021
PTIC 4.4 Implementacién de Control de Objetos
7 para Tecnologias de Informacién y Relacionadas S/60,000 | 5/01/2021 2/10/2021
(COBIT)
PTIC 5. Implementacion de Recomendaciones
. . 16/07/202 2 2021
8 de Ethical Hacking (1) S/50,000 | 16/07/2020 3/03/20
PTIC 6. Mejoramiento del Sub Médulo Service
8/01/2020 7/02/2020
9 Desk del MIG (1) Recursos Internos
PTIC 7. Implementacion de una Familia de Sistemas Informaticos de Inteligencia de Negocios (BI)
para Seguimiento y Control de la Gestion Empresarial (4) (S/ 130,000)
10 PTIC 7.1. Gestién Comercial S/40,000 | 23/07/2020 19/01/2021
11 PTIC 7.2. Gestion Administrativa S/30,000 | 12/01/2021 11/07/2021
12 PTIC 7.3. Gestion de Recursos Humanos S/30,000 | 8/07/2021 4/01/2022
13 § .P.TIC 7.4. Gestion Estratégica para Toma de S/30,000 | 4/01/2022 3/07/2022
ecisiones
PTIC 8. Implementacion de Servicio de Pagos en Linea (Pasarela de Pagos) (3) (S/ 45,000)
14 PTIC 8.1 Servicio Web de Pagos en Linea Recursos Internos | 3/01/2020 17/02/2020
15 MéviII:;TIC 8.2. Servicio de Pagos en Linea (APP S/25.000| 3/01/2020 17/02/2020
16 PTIC 8.3. Actualizacion y Mejora del APP Ml /20,000 | 13/04/2020 12/06/2020

ELOR integrado al Servicio de Pagos en Linea
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PTIC 9. Fortalecer la Funcionalidades de Software
17 |Plan Anual de Contrataciones ELOR: Desarrollo e | Recursos Internos 20/01/2020 20/03/2020
Implementaciéon de Mejoras (1)
PTIC 10. Actualizacion y mejora del Sistema de Tramite Documentario (STD) alineados al Modelo
de Gestion Documental (MGD) (2) (S/ 50,000)
18 PTIC 10.1 Alineacién STD a MGD Recursos Internos
PTIC 10.2. Integracion Sistema Tramite
19 Documentario - SIED FONAFE - PIDE S/50,000 | 17/07/2020 15/10/2020
PTIC 11. Implementacién de un Software
20 | Informéatico de Seguimiento y Control de Comité S/20,000 | 14/01/2020 14/03/2020
de Gerencia (1)
PTIC 12. Implementacion de Centrales de Monitoreo y Camaras IP de Video Vigilancia (3) (S/
300,000)
PTIC 12.1. Subestaciones de Potencia Iquitos -
21 Santa Rosa y Sub Estaciones de Distribucion. $/100,000 | 8/01/2020 8/03/2020
PTIC 12.2. Subestacion de Transmision de las
22 Centrales Hidroeléctricas de ELOR. $/100,000 | 8/10/2020 7112/2020
23 PTIC 12.3. Implementacion de las centrales de S/100,000 | 14/07/2020 |  12/09/2020
monitoreo de video vigilancia en Tarapoto y Jaén.
PTIC 13. Integracion de los Sistemas Informaticos ELOR con la Intranet Empresarial (2) (S/
45,000)
PTIC 13.1. Actualizacion y Mejora de la de la
24 1\ tranet Empresarial S/25,000.00 | 10/01/2020 9/02/2020
25 PTIC 13.2. Integracion con los aplicativos ELOR S/20,000.00 | 15/07/2020 13/10/2020
PTIC 14. Actualizacion y Mejora del Modulo Web de Servicio a los Grupos de Interés y
Ciudadanos (2) (S/ 29,000)
26 PTIC 14.1 Libro de Reclamaciones Digital
27 PTIC 14.2. Agencia Digital S/29,000.00 | 10/07/2020 8/09/2020
PTIC 15. Aprobacion e implementacién del Plan
. . 15/01/202 1 202
28 de Contingencia TIC (1) Recursos Internos | 15/01/2020 5/03/2020
PTIC 16. Implementacion de Servicios Web de
Integracion con Entidades Financieras y
. 7/01/2020 7/03/2020
23 Recaudadoras (FINTECH) para el Servicio de Recursos Intemos
Cobranza en Linea (1)
PTIC 17. Publicacion del Portal de Informacion
. 3/04/2020 3/05/2020
30 de Datos Geo Espaciales (1) Recursos Intermos
PTIC 18. Implementacion de infraestructura
31 |GIS e Integracion con Sistema comercial y| Recursos Internos| 1/07/2020 29/09/2020
OMS-SCADA en San Martin 1l FASE (1)
PTIC 19. Implementacion de Aplicaciones
Moviles para Ampliar las Funcionalidades del
32 |Mobdulo Integrado de Gestion (MIG) y S/45,000.00 | 22/07/2020 18/01/2021
Presentacion de Reportes de Control de
Gestion Empresarial (1)
PTIC 20. Adecuacion y Mejora del Sistema de
33 | Seguimientoy Control de Acuerdo de Directorio | Recursos Internos | 8/01/2020 8/03/2020
1)
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PTIC 21. Mejoramiento del Sub Mdbdulo de
34 |Recursos Humanos del Mdodulo Integral de| Recursos Internos| 9/01/2020 9/03/2020
Gestion (MIG) (1)
PTIC 22. Integracion por Servicios Web
35 |Sistema Comercial ISCOM - Servicio de| Recursos Internos | 10/01/2020 9/02/2020
Tercero para Atencion al Cliente (GESCOM) (1)
PTIC 23. Adecuacion del Sub Mdédulo del
36 | Fondo de Inclusién Social Energético (FISE) del | Recursos Internos | 13/01/2020 12/02/2020
MIG a Normativa vigente (1)
PTIC 24. Implementacion del Centro de Datos
37 |de Contingencia en SET Santa Rosa-Sede $/50,000 | 7/01/2020 21/02/2020
lquitos (1)
PTIC 25. Adecuacion de los Sistemas Satélites
38 |ELOR a la nueva dindmica del Plan Contable $/18,000 | 8/01/2020 7/02/2020
General Empresarial (PCGE) (1)
PTIC 26. Adecuacion e implementacion de
39 |facturacién electrénica de recibos de consumo | Recursos Internos | 14/01/2020 14/03/2020
de energia (1)
PTIC 27. Implementacion de Metodologias y
Herramientas de Control de Ambientes de
40 Software: Desarrollo (DEV) y Calidad o Recursos Internos | 15/01/2020 14/05/2020
Pruebas (QA) (1)
PTIC 28. Implementacion del sistema de
41 |radiocomunicacién en San Martin y Amazonas $/150,000 | 21/07/2020 19/10/2020
Cajamarca (1)
PTIC 29. Implementacion del Sistema de
42 | Control de Asistencia y Acceso biométrico en $/80,000 | 9/07/2020 7/09/2020
Garita de Vigilancia Fase | (1)
PTIC 30. Implementacion de cableado estructurado certificado conforme a Ultima version del
estandar, a nivel ELOR (3) (S/ 1'299,000)
PTIC 30.1. Implementar cableado estructurado
43 | de red para el Centro de Datos y oficinas de la sede 5/399,000 | 14/07/2020 12/10/2020
Iquitos
PTIC 30.2. Implementar cableado estructurado
44 | de red para el Centro de Datos y oficinas de la sede S/600,000 | 14/04/2021 12/08/2021
San Martin
PTIC 30.3. Implementar cableado estructurado
45 | de red para el Centro de Datos y oficinas de la sede S/300,000 | 14/01/2022 15/03/2022
Amazonas Cajamarca.
PTIC 31. Mejoramiento de infraestructura de los centros de datos ELOR (3) (S/ 300,000)
PTIC 31.1. Mejoramiento de la Infraestructura
46 del Centro de Datos de la sede -lquitos S/ 80,000 | 13/10/2020 11/01/2021
PTIC 31.2. Renovacion de infraestructura de los
47 centros de datos de Tarapoto. 5/120,000 | 1411012020 12/01/2021
PTIC 31.3. Renovacién de infraestructura de los
48 centros de datos de Jaén. 5/100,000 | 15/10/2020 13/01/2021
PTIC 32. Implementacion de Conexién Remota
49 |através de Terminal Server (TS) a nivel ELOR $/30,000 | 15/07/2020 14/08/2020
(€]
PTIC 33. Implementacion de un Sistema de
50 |Informético para el Control de Alquiler de $/35,000 | 9/04/2020 8/06/2020
Posteria (1)
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PTIC 34. Implementacion de Sistema
51 |Informaético de Inventario de Activos TIC ELOR | Recursos Internos | 16/01/2020 15/02/2020
1)
PTIC 35. Mejorar y adecuar el Sistema
52 |Informético de Gestion de Expedientes de $/50,000 | 7/01/2021 8/03/2021
reclamos de Clientes (1)
PTIC 36. Implementacién de un Software
53 |Informético para el Control de la Gestién de $/30,000 | 20/01/2021 21/03/2021
Proyectos de Infraestructura Eléctrica (1)
PTIC 37. Actualizar y Mejorar el Portal Web Institucional ELOR e integracion con redes sociales (1)
(S/ 80,000)
PTIC 37.1. Integracion con redes sociales:
54 | youtube, twitter, instagram, facebook, chat en linea, S/80,000 | 1/10/2021 29/01/2022
whatsapp
PTIC 38. Implementacion de Aplicativos de Sensibilizacién y Proyeccion Social (2) (S/ 120,000)
PTIC 38.1. Implementacién de historietas
55 | digitales interactivas para presentacién de negocio 5/60,000 | 13/07/2021 11/09/2021
eléctrico y creacion de ELOR
PTIC 38.2. Implementacién de juegos
56 | educativos en linea relacionadas con consumo y 5/60,000 | 14/07/2021 12/09/2021
costo de energia eléctrica
PTIC 39. Implementacion del Sistema de
57 Monitoreo de la Flota Vehicular Empresarial (1) $/120,000 | 1/04/2022 30/06/2022
PTIC 40. Implementacion de un Sistema
58 |Informéatico de Control Expedientes Judiciales $/35,000 | 16/04/2021 15/06/2021
1)
PTIC 41. Implementacion de Aplicaciones
Mdviles del Sistema Georreferenciado para el
. - L 12/07/2021 10/10/2021
59 Registro de las operaciones y mantenimiento 5/60,000 | 12/07/20 0/10/20
de las redes eléctricas (1)
PTIC 42. Implementacién de medios de
comunicacion para transmision de datos del
60 Sistema de Tele Medicion Inteligente para $/275,000 | 20/04/2021 19/07/2021
Clientes Mayores y Comunes (1)
PTIC 43. Implementacion de sensores de
61 |movimiento para el control automatico de $/10,000 | 21/04/2022 21/05/2022
encendido de luminarias Fase | (1)
PTIC 44. Implementacién de medios de
comunicacion para transmision de datos del
62 Sistema SCADA para Integracion San Martin- $/90,000 | 4/05/2021 2/08/2021
Iquitos, Amazonas (1)
PTIC 45. Implementar un sistema informatico
63 |para la Formulacién y Control presupuestal $/45,000 | 29/01/2021 30/03/2021
siguiendo el modelo de ELSU (1)
PTIC 46. Implementacién de Herramientas Informaticas para medir la satisfaccion del cliente (3)
(S/ 60,000)
64 PTIC 46.1. Implementar un quiosco interactivo S/15,000 | 23/04/2020 22/06/2020
PTIC 46.2. Implementar un médulo informético de
65 | encuestas S/20,000 | 17/07/2020 15/09/2020
66 deP;I’(I)ggG.& Implementar un sistema dispensador 5/25,000 20/10/2020 19/11/2020
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Anexo K: Vinculacion entre el Portafolio de Proyectos TIC ELOR, los Objetivos
Estratégicos Institucionales ELOR (OEIl) y Areas Beneficiarias

Area
Nro. Proyecto oei1|oei2|oei3|oera| O |G| %' | Beneficia
ria
PTIC 1. Gestién y Seguimiento del )
1 Modelo Estandarizado de Gestién de X X Comercia
Utilities (MEGU)_Proyecto de |
FONAFE (1)
PTIC 2. Gesti6on y Seguimiento del ]
2 Modelo Estandarizado de Gestion X X Operacio
Operativa (MEGO)_Proyecto de nes
FONAFE (1)
PTIC 3. Gestién para la
implementacion de hosting para
servicios de sistemas criticos:
3 comercial, correo, directorio activo a X X ELOR
través de contratacion corporativa
FONAFE (1)
PTIC 4. Implementacion de Estandares Internacionales y Metodologias en Tl (4)
PTIC 4.1. Disefio e implementacion
4 | del Sistema de Gestion de Seguridad de X X ELOR
Informacion NTP ISO/IEC 27001
PTIC 4.2. Implementacién de NTP
5 ISO/IEC 12207 Ingenieria de Software y X TIC
Sistema. Procesos del Ciclo de Vida del
Software
PTIC 4.3. Implementacion de
6 |Biblioteca de Infraestructura  de X X TIC
Tecnologias de Informacion (ITIL)
PTIC 4.4 Implementacion de Control
7 |de Objetos para Tecnologias de X X ELOR
Informacion y Relacionadas (COBIT)
PTIC 5. Implementacién de
8 | Recomendaciones de Ethical X X TIC
Hacking (1)
PTIC 6. Mejoramiento del Sub
9 Modulo Service Desk del MIG (1) X X ELOR
PTIC 7. Implementacion de una Familia de Sistemas Informaticos de Inteligencia de Negocios (BI)
para Seguimiento y Control de la Gestion Empresarial (4)
10 PTIC 7.1. Gestion Comercial X X ComIerCIa
11 PTIC 7.2. Gestién Administrativa X X Adm,“:“St
racion
i6 Administ
12 Huml;;l}'(l)g 7.3. Gestion de Recursos X X 1
racion
13 PTIC 7.4. Gestién Estratégica para X X Gerencia
Toma de decisiones s

PTIC 8. Implementacion de Servicio de Pagos en Linea (Pasarela de Pagos) (3)
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PTIC 8.1. Servicio Web de Pagos en
14 1 Linea X X ELOR
PTIC 8.2. Servicio de Pagos en
15 | Linea (APP Movil) X | X ELOR
PTIC 8.3. Actualizacion y Mejora del
16 | APP MI ELOR integrado al Servicio de X X ELOR
Pagos en Linea
PTIC 9. Fortalecer la Funcionalidades o
17 de Software Plan Anual de X X Administ

Contrataciones ELOR: Desarrollo e racion

Implementacion de Mejoras (1)

PTIC 10. Actualizacion y mejora del Sistema de Tramite Documentario (STD) alineados al Modelo de

Gestion Documental (MGD) (2)

18 PTIC 10.1. Alineacién STD a MGD X ELOR
PTIC 10.2. Integracion Sistema
19 | Tramite Documentario - SIED X ELOR

FONAFE — PIDE

PTIC 11. Implementacion de un G ;

. e erencia
20 | Software Informético de Seguimiento X X |
y Control de Comité de Gerencia (1) Genera
PTIC 12. Implementacion de Centrales de Monitoreo y Camaras IP de Video Vigilancia (3)
PTIC 12.1. Subestaciones de i
raci
21 | Potencia Iquitos - Santa Rosa y Sub X Operacio
Estaciones de Distribucion. nes
PTIC 12.2. Subestacién de i
raci
22 | Transmision de las Centrales X Operacio
Hidroeléctricas de ELOR. nes
Gerencia
Regional
San
PTIC 12.3. Implementacion de las i
23 | centrales de monitoreo de video X Martin y
vigilancia en Tarapoto y Jaén. Amazona
S
Cajamarc
a
PTIC 13. Integracion de los Sistemas Informaticos ELOR con la Intranet Empresarial (2)
PTIC 13.1. Actualizacion y Mejora de
24 la de la Intranet Empresarial X ELOR
PTIC 13.2. Integracion con los
25 aplicativos ELOR X ELOR
PTIC 14. Actualizacion y Mejora del Modulo Web de Servicio a los Grupos de Interés y Ciudadanos
2
26 PTIC 14.1. Libro de X Comercia
Reclamaciones Digital |
27 PTIC 14.2. Agencia Digital X ComlerCIa
PTIC 15. Aprobacion e
28 |implementacion del Plan de X TIC
Contingencia TIC (1)
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29

PTIC 16. Implementacion de
Servicios Web de Integracién con
Entidades Financieras y
Recaudadoras (FINTECH) para el
Servicio de Cobranza en Linea (1)

Comercia
|/ TIC

30

PTIC 17. Publicacién del Portal de
Informacion de Datos Geo Espaciales
(GIS Web) (1)

Planeami
ento

31

PTIC 18. Implementacion de
infraestructura GIS e Integracion con
Sistema comercial y OMS-SCADA en
San Martin Il FASE (1)

Generaci
on San
Martin

32

PTIC 19. Implementacion de
Aplicaciones Mdviles para Ampliar las
Funcionalidades del Maodulo
Integrado de Gestion (MIG) vy
Presentacion de Reportes de Control
de Gestidon Empresarial (1)

ELOR

33

PTIC 20. Adecuacion y Mejora del
Sistema de Seguimiento y Control de
Acuerdo de Directorio (1)

Directori
o]

34

PTIC 21. Mejoramiento del Sub
Médulo de Recursos Humanos del
Maodulo Integral de Gestion (MIG) (1)

Administ
racion

35

PTIC 22. Integraciéon por Servicios
Web Sistema Comercial ISCOM -
Servicio de Tercero para Atencion al
Cliente (GESCOM) (1)

Comercia
[

36

PTIC 23. Adecuacion del Sub Médulo
del Fondo de Inclusion Social
Energético (FISE) del MIG a
Normativa vigente (1)

Comercia
[

37

PTIC 24. Implementacion del Centro
de Datos de Contingencia en SET
Santa Rosa-Sede Iquitos (1)

TIC

38

PTIC 25. Adecuacién de los Sistemas
Satélites ELOR a la nueva dinamica
del Plan Contable General
Empresarial (PCGE) (1)

Contabili
dad

39

PTIC 26. Adecuacion e
implementacion  de  facturacion
electrénica de recibos de consumo de
energia (1)

Comercia
[

40

PTIC 27. Implementacion de
Metodologias y Herramientas de
Control de Ambientes de Software:
Desarrollo (DEV) y Calidad o Pruebas

(QA) (1)

TIC

41

PTIC 28. Implementacién del sistema
de radiocomunicacion en San Martin
y Amazonas Cajamarca (1)

Gerencia
Regional
San
Martiny
Amazona
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S
Cajamarc
a
PTIC 29. Implementacién del Sistema o
42 de Control de Asistencia y Acceso X Administ
biométrico en Garita de Vigilancia racion

Fase | (1)

PTIC 30. Implementacion de cableado estructurado certificado conforme a Ultima version del

estandar, a nivel ELOR (3)

PTIC 30.1. Implementar cableado
43 | estructurado de red para el Centro de X TIC
Datos y oficinas de la sede lquitos
PTIC 30.2. Implementar cableado
44 | estructurado de red para el Centro de X TIC
Datos y oficinas de la sede San Martin
PTIC 30.3. Implementar cableado
estructurado de red para el Centro de
45 Datos y oficinas de la sede Amazonas X TIC
Cajamarca.
PTIC 31. Mejoramiento de infraestructura de los centros de datos ELOR (3)
PTIC 31.1. Mejoramiento de la
46 | Infraestructura del Centro de Datos de la X TIC
sede —Iquitos
PTIC  31.2. Renovacion de
47 | infraestructura de los centros de datos de X TIC
Tarapoto.
PTIC 31.3. Renovacion de
48 | infraestructura de los centros de datos de X TIC

Jaén.

PTIC 32. Implementacion de

Conexion Remota a través de

49 Terminal Server (TS) a nivel ELOR X X TIC

1)

PTIC 33. Implementacion de un C ;

. fue omercia

50 | Sistema Informatico para el Control X |

de Alquiler de Posteria (1)

PTIC 34. Implementacion de un
51 | Sistema Informatico de Inventario de X TIC

Activos TIC ELOR (1)

PTIC 35. Mejorar y adecuar el )
52 Sistema Informético de Gestién de X X Comercia

Expedientes de reclamos de Clientes |

(1)

PTIC 36. Implementacion de un .

53 Software Informatico para el Control X Operacio
de la Gestion de Proyectos de nes

Infraestructura Eléctrica (1)

PTIC 37. Actualizar y Mejorar el Portal Web Institucional ELOR e integracion con redes sociales (1)

PTIC 37.1. Integracion con redes Usuarios
54 | sociales: youtube, twitter, instagram, X X
facebook, chat en linea, whatsapp Externos
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PTIC 38. Implementacion de Aplicativos de Sensibilizacion y Proyeccion Saocial (2)
PTIC 38.1. Implementacion de i
55 historietas digitales interactivas para X Usuarios
presentacion de negocio eléctrico y Externos
creacién de ELOR
PTIC 38.2. Implementacion de Usuarios
56 | juegos educativos en linea relacionadas X

con consumo y costo de energia eléctrica Externos

PTIC 39. Implementacion del o) :

. . eracio
57 | Sistema de Monitoreo de la Flota X P

Vehicular Empresarial (1) nes

PTIC 40. Implementacién de un A :

. " sesoria
58 | Sistema Informatico de Control de X | |

Expedientes Judiciales (1) €ga

PTIC 41. Implementacion de

Aplicaciones Mdviles del Sistema 0 ;

. . eracio
59 | Georreferenciado para el Registro de X P

las operaciones y mantenimiento de nes

las redes eléctricas (1)

PTIC 42. Implementacion de medios

de comunicacion para transmision C :

) omercia
60 | de datos del Sistema de Tele X |

Medicidn Inteligente para Clientes

Mayores y Comunes (1)

PTIC 43. Implementacion de

61 | Sensores de movimiento para_el X TIC
control automatico de encendido de

luminarias Fase | (1)

PTIC 44. Implementacion de medios

de comunicacién para transmision

62 | de datos del Sistema OMS-SCADA X ELOR
para Integracion San Martin-Iquitos,

Amazonas (1)

PTIC 45. Implementar un sistema )

63 informatico para la Formulacién y X Planeami
control presupuestal siguiendo el ento

modelo de ELSU (1)

PTIC 46. Implementacion de Herramientas Informaticas para medir la satisfaccion del cliente (3)

64 PTIC 46.1. Implementar un quiosco X Comercia
interactivo |

65 PTIC 46.2. Implementar un médulo X Comercia
informético de encuestas |

66 PTIC 46.3. Implementar un sistema X Comercia
dispensador de colas |
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Anexo L: Vinculacion de los Proyectos TIC con los Objetivos Especificos TIC ELOR

(OETIC)

Proyecto

OETIC 1

OETIC 2

OETIC 3

OETIC 4

OETIC 5

OETIC 6
OETIC 7

PTIC 1. Gestion y Seguimiento del Modelo
Estandarizado de Gestion de Utilities
(MEGU)_Proyecto de FONAFE (1)

x

PTIC 2. Gestion y Seguimiento del Modelo
Estandarizado de Gestion Operativa
(MEGO) Proyecto de FONAFE (1)

PTIC 3. Gestidn para la implementacién de hosting
para servicios de sistemas criticos: comercial,
correo, directorio activo a través de contratacion
corporativa FONAFE (1)

PTIC 4. Implementacion de Estandares Internacionales y Metodologias en

TI (4)

PTIC 4.1 Disefio e implementacion del Sistema de
Gestién de Seguridad de Informacién NTP ISO/IEC 27001

PTIC 4.2 Implementaciéon de NTP ISO/IEC 12207
Ingenieria de Software y Sistema. Procesos del Ciclo de
Vida del Software

PTIC 4.3 Implementacion de Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de Informacion (ITIL)

PTIC 4.4 Implementacion de Control de Objetos para
Tecnologias de Informacion y Relacionadas (COBIT)

PTIC 5. Implementacién de Recomendaciones de
Ethical Hacking (1)

PTIC 6. Mejoramiento del Sub Mddulo Service
Desk del MIG (1)

X

X

Seguimiento y Control de la Gestion Empresarial (4)

PTIC 7. Implementacion de una Familia de Sistemas Informaticos de Inteligencia de Negocios (BI) para

Desarrollo e Implementacion de Mejoras (1)

PTIC 7.1 Gestién Comercial X X
PTIC 7.2 Gestién Administrativa X X
PTIC 7.3 Gestién de Recursos Humanos X X
PTIC 7.4 Gestion Estratégica para Toma de X X
decisiones
PTIC 8. Implementacion de Servicio de Pagos en Linea (Pasarela de Pagos) (3)
PTIC 8.1 Servicio Web de Pagos en Linea X X X X
PTIC 8.2 Servicio de Pagos en Linea (APP Movil) X X X X
PTIC 8.3 Actualizaci6on y Mejora del APP MI ELOR X X X X
integrado al Servicio de Pagos en Linea
PTIC 9. Fortalecer la Funcionalidades de Software
Plan Anual de Contrataciones (PAC) ELOR X X X
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PTIC 10. Actualizacion y mejora del Sistema de Tramite Documentario (STD) alineados al Modelo de

Gestién Documental (MGD) (2)

PTIC 10.1 Alineacién STD a MGD

PTIC 10.2 Integracién Sistema Tramite
Documentario - SIED FONAFE — PIDE

PTIC 11. Implementacién de un Software
Informético de Seguimiento y Control de Comité de
Gerencia (1)

X

PTIC 12. Implementacion de Centrales de Monitoreo y Camaras IP de Video Vigilancia (3)

PTIC 12.1 Subestaciones de Potencia Iquitos - Santa

Rosa y Sub Estaciones de Distribucion. X X
PTIC 12.2 Subestacion de Transmisién de las X X
Centrales Hidroeléctricas de ELOR.
PTIC 12.3 Implementacion de las centrales de X X

monitoreo de video vigilancia en Tarapoto y Jaén.

PTIC 13. Integracion de los Sistemas Informaticos ELOR con la Intranet Empresarial (2)

PTIC 13.1 Actualizacion y Mejora de la de la Intranet
Empresarial

X

X

PTIC 13.2 Integracion con los aplicativos ELOR

X

X

PTIC 14. Actualizacion y Mejora del Modulo Web de Servic

io a los Grupos de Interés y Ci

udadano

s (2)

PTIC 14.1 Libro de Reclamaciones Digital

X

PTIC 14.2 Agencia Digital

PTIC 15. Aprobacion e implementacion del Plan de
Contingencia TIC (1)

PTIC 16. Implementacion de Servicios Web de
Integracion con Entidades Financieras y
Recaudadoras (FINTECH) para el Servicio de
Cobranza en Linea (1)

PTIC 17. Publicacién del Portal de Informacion de
Datos Geo Espaciales (GIS Web) (1)

PTIC 18. Implementacién de infraestructura GIS e
Integracion con Sistema comercial y OMS-SCADA
en San Martin Il FASE (1)

PTIC 19. Implementacién de Aplicaciones Moviles
para Ampliar las Funcionalidades del Médulo
Integrado de Gestion (MIG) y Presentacion de
Reportes de Control de Gestion Empresarial (1)

PTIC 20. Adecuacién y Mejora del Sistema de
Seguimiento y Control de Acuerdo de Directorio (1)

PTIC 21. Mejoramiento del Sub Mddulo de
Recursos Humanos del Moédulo Integral de Gestion
(MIG) (1)

PTIC 22. Integracion por Servicios Web Sistema
Comercial ISCOM - Servicio de Tercero para
Atencion al Cliente (GESCOM) (1)

PTIC 23. Adecuacién del Sub Mddulo del Fondo de
Inclusiéon Social Energético (FISE) del MIG a
Normativa vigente (1)
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PTIC 24. Implementaciéon de Centro de Datos de X
Contingencia en SET Santa Rosa-Sede Iquitos (1)
PTIC 25. Adecuaciéon de los Sistemas Satélites
ELOR a la nueva dindmica del Plan Contable X X X
General Empresarial (PCGE) (1)
PTIC 26. Adecuacion e implementacion de
facturacion electrénica de recibos de consumo de X X
energia (1)
PTIC 27. Implementacion de Metodologias y
Herramientas de Control de Ambientes de X
Software: Desarrollo (DEV) y Calidad o Pruebas
(QA) (1)
PTIC 28. Implementacion del sistema de
radiocomunicacion en San Martin y Amazonas X X X
Cajamarca (1)
PTIC 29. Implementacioén del Sistema de Control de
Asistencia y Acceso biométrico en Garita de X X
Vigilancia Fase | (1)

PTIC 30. Implementacion de cableado estructurado certificado conforme a uUltima version del estandar, a

nivel ELOR (3)

PTIC 30.1 Implementar cableado estructurado de red

para el Centro de Datos y oficinas de la sede Iquitos X X X
PTIC 30.2 Implementar cableado estructurado de red X X X
para el Centro de Datos y oficinas de la sede San Martin
PTIC 30.3 Implementar cableado estructurado de red
para el Centro de Datos y oficinas de la sede Amazonas X X X
Cajamarca.
PTIC 31. Mejoramiento de infraestructura de los centros de datos ELOR (3)
PTIC 31.1 Mejoramiento de la Infraestructura del
Centro de Datos de la sede —lquitos X X X
PTIC 31.2 Renovacion de infraestructura de los X X X
centros de datos de Tarapoto.
PTIC 31.3 Renovacion de infraestructura de los
centros de datos de Jaén. X X
PTIC 32. Implementacion de Conexién Remota a X X X
través de Terminal Server (TS) a nivel ELOR (1)
PTIC 33. Implementacion de un Sistema
Informéatico para el Control de Alquiler de Posteria X X X
@
PTIC 34. Implementacion de un Sistema X X
Informético de Inventario de Activos TIC ELOR (1)
PTIC 35. Mejorar y adecuar el Sistema Informatico
de Gestion Expedientes de reclamos de Clientes X X X

&
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PTIC 36. Implementacion de un Software
Informéatico para el Control de la Gestion de X X X
Proyectos de Infraestructura Eléctrica (1)
PTIC 37. Actualizar y Mejorar el Portal Web Institucional ELOR e integracion con redes sociales (1)

PTIC 37.1 Integracion con redes sociales: youtube,
twitter, instagram, facebook, chat en linea, whatsapp X
PTIC 38. Implementacion de Aplicativos de Sensibilizacion y Proyeccion Saocial (2)

PTIC 38.1 Implementacion de historietas digitales
interactivas para presentacién de negocio eléctrico y X
creacion de ELOR

PTIC 38.2 Implementacion de juegos educativos en
linea relacionadas con consumo y costo de energia X
eléctrica
PTIC 39. Implementacion del Sistema de Monitoreo X X X
de la Flota Vehicular Empresarial (1)
PTIC 40. Implementacion de wun Sistema
Informético de Control de Expedientes Judiciales X
1)
PTIC 41. Implementacién de Aplicaciones Moviles
del Sistema Georreferenciado para el Registro de X X X
las operaciones y mantenimiento de las redes
eléctricas (1)
PTIC 42. Implementacion de medios de
comunicacién para transmision de datos del X X X X
Sistema de Tele Medicidn Inteligente para Clientes
Mayores y Comunes (1)
PTIC 43. Implementacion de sensores de
movimiento para el control automatico de X X
encendido de luminarias Fase | (1)
PTIC 44. Implementacion de medios de
comunicacion para transmisién de datos del X
Sistema SCADA para Integracion San Martin-
Iquitos, Amazonas (1)
PTIC 45. Implementar un sistema informético para
la Formulacion y Control Presupuestal siguiendo el X X
modelo de ELSU (1)

PTIC 46. Implementacion de Herramientas Informaticas para medir

la satisfaccion del cliente (3)

PTIC 46.1 Implementar un quiosco interactivo X
PTIC 46.2 Implementar un moédulo informatico de

encuestas X
PTIC 46.3 Implementar un sistema dispensador de X

colas
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Leyenda: Objetivos Especificos TIC ELOR
Nro. Objetivo Especificos TIC ELOR (OETIC)

1 OETIC 1. Fortalecer el desempefio del personal TIC.

2 OETIC 2. Mejorar los procesos empresariales mediante la automatizacion para fortalecer y
transformar la infraestructura y servicios de atencién TIC de cara a los grupos de interés y
ciudadanos.

3 OETIC 3. Alinear la gestion de servicios TIC a estandares, buenas practicas y normatividad
vigente.

4 OETIC 4. Fomentar actividades de gestion del cambio a nivel TIC.

5 OETIC 5. Brindar informacion oportuna y confiable a la alta direccién para toma de decisiones.

6 OETIC 6. Promover la capacitaciéon y auto capacitacion del personal de la empresa en temas
relacionados a las TIC.

7 OETIC 7. Asegurar y garantizar la disponibilidad y seguridad de los servicios y sistemas de
informacién empresarial.

Anexo M: Vinculacién de los Proyectos TIC ELOR con los Objetivos del Gobierno
Digital ELOR (OGD)

Nr
Proyecto oGD1 | 0GD2 | 0GD3 | 0GD4 | 0GD5 | oD 6 | 9P

o. 7

PTIC 1. Gestion y Seguimiento del
1 Modelo Estandarizado de Gestion de
Utilities (MEGU)_Proyecto de FONAFE

(1)

PTIC 2. Gestibn y Seguimiento del
Modelo Estandarizado de Gestion
Operativa (MEGO)_Proyecto de
FONAFE (1)

PTIC 3. Gestion para la implementacion
de hosting para servicios de sistemas
3 | criticos: comercial, correo, directorio X X X
activo a través de contratacion
corporativa FONAFE (1)

PTIC 4. Implementacion de Estandares Internacionales y Metodologias en Tl (4)

PTIC 4.1. Disefio e implementacion del
4 | Sistema de Gestion de Seguridad de X X
Informacion NTP ISO/IEC 27001

PTIC 4.2. Implementacién de NTP ISO/IEC
5 | 12207 Ingenieria de Software y Sistema. X X
Procesos del Ciclo de Vida del Software

PTIC 4.3. Implementacién de Biblioteca de

6 | Infraestructura de Tecnologias de Informacion X
(ITIL)
PTIC 4.4 Implementacién de Control de

7 | Objetos para Tecnologias de Informacion y X X
Relacionadas (COBIT)

8 PTIC 5. Implementacion de X X X

Recomendaciones de Ethical Hacking (1)
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9 PTIC 6. Mejoramiento del Sub Médulo X X X
Service Desk del MIG (1)
PTIC 7. Implementacion de una Familia de Sistemas Informéticos de Inteligencia de Negocios (BI)
para Seguimiento y Control de la Gestion Empresarial (4)
10 | PTIC 7.1. Gestion Comercial X X X
11 | PTIC 7.2. Gestion Administrativa X X X
12 | PTIC 7.3. Gestion de Recursos Humanos X X X
13 PTIC 7.4. Gestion Estratégica para Toma de X X X
decisiones
PTIC 8. Implementacion de Servicio de Pagos en Linea (Pasarela de Pagos) (3)
14 | PTIC 8.1. Servicio Web de Pagos en Linea X X X X
PTIC 8.2. Servicio de Pagos en Linea (APP
15 | movil) X X X X
PTIC 8.3. Actualizacién y Mejora del APP Ml
16 | ELOR integrado al Servicio de Pagos en X X X X
Linea
PTIC 9. Fortalecer la Funcionalidades de
17 Software Plan Anual de Contrataciones X X
(AC) ELOR: Desarrollo e Implementacion
de Mejoras (1)
PTIC 10. Actualizacion y mejora del Sistema de Tramite Documentario (STD) alineados al Modelo de
Gestion Documental (MGD) (2)
18 PTIC 10.1. Alineacién STD a MGD X X
PTIC 10.2. Integracion Sistema
19 | Tramite Documentario - SIED FONAFE - X X X
PIDE
PTIC 11. Implementacién de un Software
20 | Informatico de Seguimiento y Control de X X X
Comité de Gerencia (1)
PTIC 12. Implementacion de Centrales de Monitoreo y Camaras IP de Video Vigilancia (3)
PTIC 12.1. Subestaciones de Potencia Iquitos
21 |- Santa Rosa y Sub Estaciones de X X
Distribucion.
22 PTIC 12.2. Subestacion de Transmision de las X X
Centrales Hidroeléctricas de ELOR.
PTIC 12.3. Implementacion de las centrales de
23 | monitoreo de video vigilancia en Tarapoto y X X
Jaén.
PTIC 13. Integracidn de los Sistemas Informaticos ELOR con la Intranet Empresarial (2)
24 PTIC 13.1. Actualizacién y Mejora de la de la
Intranet Empresarial X X
PTIC 13.2. Integracién con los aplicativos
25 | ELoR X X
PTIC 14. Actualizacion y Mejora del Modulo Web de Servicio a los Grupos de Interés y Ciudadanos
(@)
26 | PTIC 14.1. Libro de Reclamaciones Digital
27 | PTIC 14.2. Agencia Digital
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28

PTIC 15. Aprobacion e implementacion
del Plan de Contingencia TIC (1)

29

PTIC 16. Implementacién de Servicios
Web de Integracion con Entidades
Financieras y Recaudadoras (FINTECH)
para el Servicio de Cobranza en Linea (1)

30

PTIC 17. Publicacion del Portal de
Informacion de Datos Geo Espaciales
(GIS Web) (1)

31

PTIC 18. Implementacion de
infraestructura GIS e Integracion con
Sistema comercial y OMS-SCADA en
San Martin || FASE (1)

32

PTIC 19. Implementacion de
Aplicaciones Moviles para Ampliar las
Funcionalidades del Mddulo Integrado de
Gestion y Presentacion de Reportes de
Control de Gestion Empresarial (1)

33

PTIC 20. Adecuacion y Mejora del
Sistema de Seguimiento y Control de
Acuerdo de Directorio (1)

34

PTIC 21. Mejoramiento del Sub Mddulo
de Recursos Humanos del Mddulo
Integral de Gestion (MIG) (1)

35

PTIC 22. Integracion por Servicios Web
Sistema Comercial ISCOM - Servicio de
Tercero para Atencion al Cliente
(GESCOM) (1)

36

PTIC 23. Adecuacion del Sub Mddulo del
Fondo de Inclusién Social Energético
(FISE) del MIG a Normativa vigente (1)

37

PTIC 24. Implementacién del Centro de
Datos de Contingencia en SET Santa
Rosa-Sede Iquitos (1)

38

PTIC 25. Adecuacién de los Sistemas
Satélites ELOR a la nueva dinamica del
Plan Contable General Empresarial
(PCGE) (1)

39

PTIC 26. Adecuaciéon e implementacion
de facturacién electrénica de recibos de
consumo de energia (1)

40

PTIC 27. Implementacion de
Metodologias y Herramientas de Control
de Ambientes de Software: Desarrollo
(DEV) y Calidad o Pruebas (QA) (1)

41

PTIC 28. Implementacion del sistema de
radiocomunicacion en San Martin y
Amazonas Cajamarca (1)

42

PTIC 29. Implementacion del Sistema de
Control de Asistencia y Acceso
biométrico en Garita de Vigilancia Fase |

1)

X X X

PTIC 30. Implementacion de cableado estructurado certificado conforme a ultima version del

estandar, a nivel ELOR (3)
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PTIC 30.1. Implementar cableado
43 | estructurado de red para el Centro de Datos y X X
oficinas de la sede lquitos
PTIC 30.2. Implementar cableado
44 | estructurado de red para el Centro de Datos y X X
oficinas de la sede San Martin

PTIC 30.3. Implementar cableado

45 | estructurado de red para el Centro de Datos y X X
oficinas de la sede Amazonas Cajamarca.

PTIC 31. Mejoramiento de infraestructura

de los centros de datos ELOR (3)

46

47

48

PTIC 31.1. Mejoramiento de la Infraestructura
del Centro de Datos de la sede -Iquitos

PTIC 31.2. Renovacién de infraestructura de
los centros de datos de Tarapoto.

PTIC 31.3. Renovacién de infraestructura de
los centros de datos de Jaén.

X X
X X
X X

49

PTIC 32. Implementacion de Conexién
Remota a través de Terminal Server (TS)
a nivel ELOR (1)

50

PTIC 33. Implementacion de un Sistema
de Informatico para el Control de Alquiler
de Posteria (1)

51

PTIC 34. Implementacion de un Sistema
Informatico de Inventario de Activos TIC
ELOR (1)

52

PTIC 35. Mejorar y adecuar el Sistema
Informético de Gestion Expedientes de
reclamos de Clientes (1)

53

PTIC 36. Implementacién de un Software
Informético para el Control de la Gestion
de Proyectos de Infraestructura Eléctrica

@)

PTIC 37. Actualizar y Mejorar el Portal Web Institucional ELOR e integracion con redes sociales (1)

54

PTIC 37.1. Integracion con redes sociales:
youtube, twitter, instagram, facebook, chat en
linea, whatsapp

PTIC 38. Implementacion de Aplicativos d

e Sensibilizacion y Proyeccion Social (2)

55

PTIC 38.1. Implementacion de historietas
digitales interactivas para presentacion de
negocio eléctrico y creaciéon de ELOR

56

PTIC 38.2. Implementacion de juegos
educativos en linea relacionadas con
consumo y costo de energia eléctrica

57

PTIC 39. Implementacion del Sistema de
Monitoreo de la Flota Vehicular
Empresarial (1)

58

PTIC 40. Implementacién de un Sistema
Informético para el Control de
Expedientes Judiciales (1)

59

PTIC 41. Implementacion de
Aplicaciones Mdviles para Sistema
Georreferenciado para el Registro de las
operaciones y mantenimiento de las
redes eléctricas (1)
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PTIC 42. Implementaciéon de medios de

60 comunicacién para transmisién de datos X X
del Sistema de Tele Medicion Inteligente

para Clientes Mayores y Comunes (1)

PTIC 43. Implementacién de sensores de
61 | movimiento para el control automatico de X X
encendido de luminarias Fase | (1)

PTIC 44. Implementacion de medios de
comunicacion para transmision de datos X X
del Sistema SCADA para Integracion San
Martin-lquitos, Amazonas (1)

62

PTIC 45. Implementar el sistema de Plan
63 | Operativo y Presupuesto siguiendo el X X
modelo de ELSU (1)

PTIC 46. Implementacion de Herramientas Informaticas para medir la satisfaccion del cliente (3)

PTIC 46.1. Implementar un quiosco

64 interactivo X X
PTIC 46.2. Implementar un médulo

65 informatico de encuestas X X
PTIC 46.3. Implementar un sistema

66 dispensador de colas X X

Leyenda: Objetivos del Plan de Gobierno Digital ELOR

Nro. Objetivos de Gobierno Digital

1 OGD 1. Fomentar la digitalizacién de los servicios para mejorar la atencion de los requerimientos
de los grupos de interés y ciudadanos.

2 OGD 2. Optimizar los procesos estratégicos, operativos y de soporte, mediante la automatizaciéon
utilizando las TIC.

3 OGD 3. Fortalecer los mecanismos de seguridad de la informacion, para la integracion con las
plataformas de interoperabilidad del Estado.

4 OGD 4. Asegurar la disponibilidad de la infraestructura tecnolédgica para soportar los procesos de
transformacion digital y servicios digitales.

5 OGD 5. Fomentar el uso de los servicios digitales hacia los grupos de interés y ciudadanos.

6 OGD 6. Fortalecer las competencias y capacidades en materia de gobierno digital, seguridad de

la informacion y uso de las TIC a los funcionarios y trabajadores de la empresa.

7 OGD 7. Promover el intercambio de datos e informacién aprovechando el uso efectivo de las
plataformas de comunicacion.
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