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CAPITULO I
GENERALIDADES

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre: ELECTRO ORIENTE S.A.
RUC N°: 20103795631

DOMICILIO LEGAL
Av. A. Freyre N© 1168 - Iquitos

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente proceso de seleccidn tiene por objeto la contratacion del Servicio de Fonoservicio para Electro Oriente
S.A. - Iquitos

VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende a S/. 315,364.52 (Trescientos quince mil trescientos sesenta y cuatro con
52/100 Nuevos Soles), incluido los impuestos de Ley y cualquier otro concepto que pudiera incidir en el costo
total del servicio. El valor referencial ha sido calculado al mes de Agosto del 2008.

Los limites méximos y minimos del valor referencial total ascienden a:

70 % del Valor Referencial el Refere;é::ji)l helmim el 110% del Valor Referencial
220,755.17 315,364.52 346,900.97
(Doscientos veinte mil (Trescientos quince mil (Trescientos cuarenta y seis mil
setecientos cincuenta y cinco trescientos sesenta y cuatro con novecientos con 97/100 nuevos
con 17/100 nuevos soles) 52/100 nuevos soles) soles)

Para otorgar la Buena Pro a propuestas que superen el valor referencial, hasta el limite antes establecido, se
deberd contar con la asignacion suficiente de recursos y la aprobacién del Titular del Pliego, quedando
suspendido el otorgamiento de la Buena Pro, en tanto se cumpla con este requisito.

70 % del Valor Referencial Valor Referencial (Excluido el IGV) 110% del Valor Referencial

185,508.54
(Ciento ochenta y cinco mil
quinientos ocho con 54/100
nuevos soles)

291,513.42
(Doscientos noventa y un mil
quinientos trece con 42/100 nuevos
soles)

265,012.20
(Doscientos sesenta y cinco mil
doce con 20/100 nuevos soles)

Las propuestas que excedan en mas del diez por ciento (10%) el valor Referencial y aquellas que fueren
inferiores al setenta por ciento (70%) seran devueltas por el Comité Especial teniéndolas por no presentadas.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Propios

SISTEMA DE CONTRATACION
El presente proceso se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido en el expediente de
contratacién respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
Con Financiamiento de la Entidad.

ALCANCE DEL SERVICIO
El servicio a contratar esta definido en los Términos de Referencia que forman parte de las presentes Bases en el
Capitulo 1V.

BASE LEGAL

e Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

o Ley N© 29142 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2008.

e Decreto Supremo N° 083-2004-PCM — Aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado y sus modificatorias, en adelante la Ley.
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e Decreto Supremo N° 084-2004-PCM — Aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado y sus modificatorias, en adelante el Reglamento.

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27143 - Ley de Promocién Temporal del Desarrollo Productivo Nacional

Ley N° 27633 — Ley que modifica la Ley de Promocion Temporal de Desarrollo Productivo Nacional.

Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Plblica )

Directiva de Gestién y Procesos Presupuestario de las Empresas Bajo el Ambito del FONAFE, aprobado
mediante Acuerdo de Directorio N°© 003-2005/018-FONAFE.

e Las demas disposiciones legales que sean de aplicacion.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y conexas, de ser el caso.
CAPITULO II
ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION
CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

Prepublicacion de las Bases: Del 26/08/2008 al 01/09/2008

= Convocatoria: 02/09/2008
= Registro de Participantes: Del 03/09/2008 al 19/09/2008
= Formulacién de Consultas y/u

Observaciones a las Bases Del 03/09/2008 al 09/09/2008
= Absolucién de Consultas y

Observaciones a las Bases: El 11/09/2008
= Integracion de las Bases: 17/09/2008
= Presentacion de Propuestas: 24/09/2008

El acto publico se realizara en la Sala de Capacitacion de ELECTRO ORIENTE S.A. sito en Av. Freyre 1168 -
Iquitos a las 10:00 horas

= Evaluacion de Propuestas: 24/09/2008
= Otorgamiento de la Buena Pro: 24/09/2008
CONVOCATORIA

Se efectuara a través de la publicacion en el SEACE, de conformidad con lo sefialado en el Articulo 104° del
Reglamento, la misma que se realizara en la fecha sefialada en el cronograma.

REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria y hasta un (01) dia después de
haber quedado integradas las Bases. En el caso de propuestas presentadas por un consorcio, bastara que se
registre uno de sus integrantes, de conformidad con el Articulo 107° del Reglamento.

El registro de los participantes se realizard en la Oficina de Logistica de ELECTRO ORIENTE S.A., sito en Av.
Freyre N© 1168 — Iquitos — SEDE LORETO ¢ al correo electrénico gmartinez@elor.com.pe; en las fechas
sefaladas en el cronograma, en el horario de 08:00 a 18:00 horas, previo pago de la suma S/. 10.00 (Diez y
00/100 Nuevos Soles) por derecho de participacion en caja de la Entidad 6 mediante depdsito en la Cta. Cte.
N° 0011-0301-94-0100000950 — Banco Continental.

Al registrarse, el participante debera sefalar la siguiente informacién: Nombres y apellidos (persona natural),
DNI, razdn social (persona juridica), nimero de RUC, domicilio legal, teléfono (Formato N° 01).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 108° del Reglamento, la persona natural o juridica que desee ser
notificada electrénicamente, debera consignar una direccién de correo electronico y mantenerla activa, a efecto
de las notificaciones que, conforme a lo previsto en el Reglamento, deban realizarse.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
Las consultas y observaciones a las Bases seran presentadas por un periodo de cinco (05) dias habiles, contados
desde el dia siguiente de la convocatoria, de conformidad con lo establecido en el articulo 110° del Reglamento.

Se presentaran por escrito, debidamente fundamentadas, ante la ventanilla de Mesa de Partes de la Entidad, sito
en Av. A. Freyre N° 1168 — Iquitos 6 a través del correo electrénico gmartinez@elor.com.pe , en la fecha
sefialada en el cronograma, en el horario de 08:00 horas a 18:00 horas, debiendo estar dirigidos al Presidente del
Comité Especial del CONCURSO PUBLICO N° 003-2008-EO-L, pudiendo acompafiar opcionalmente un
disquete conteniendo las consultas y/u observaciones.
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MUY IMPORTANTE, no se absolveran consultas y observaciones a las Bases que se presenten
extemporaneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado como participantes.

ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La decision que tome el Comité Especial, con relacidn a las consultas y observaciones presentadas constara en el
pliego absolutorio que se notificard a través del SEACE, en la sede de la Entidad y a los correos electrénicos de
los participantes que asi lo hubieran solicitado (Formato N° 01), de conformidad con lo establecido en el Articulo
110° del Reglamento, en el plazo sefialado en el cronograma del proceso de seleccion.

La absolucion de consultas y observaciones que se formulen al contenido de las Bases, se consideraran como
parte integrante de ésta y del Contrato.

ELEVACION DE OBSERVACIONES AL CONSUCODE

Los observantes tienen la opcion de solicitar que las bases y los actuados del proceso sean elevados al
CONSUCODE, dentro de los tres (3) dias siguientes al vencimiento del término para absolverlas. Dicha opcién no
sblo se originara cuando las observaciones formuladas no sean acogidas por el Comité Especial, sino, ademas,
cuando el mismo observante considere que el acogimiento declarado continlia siendo contrario a lo dispuesto por
el Articulo 25° de la Ley, cualquier otra disposicién de la normativa sobre contrataciones y adquisiciones del
Estado u otras normas complementarias o conexas que tengan relacion con el proceso de seleccion.

Igualmente, cualquier otro participante que se hubiere registrado como tal con anterioridad a la etapa de
formulacion de consultas y/u observaciones, tendra la opcién de solicitar la elevacion de las Bases al CONSUCODE
cuando habiendo sido acogidas las observaciones formuladas por los observantes, considere que la decisién
adoptada por el Comité Especial es contraria a lo dispuesto por el Articulo 25° de la Ley, cualquier otra
disposicion de la normativa sobre contrataciones y adquisiciones del Estado u otras normas complementarias o
conexas que tengan relacién con el proceso de seleccion.

El Comité Especial incluira en el pliego de absolucidon de observaciones, el requerimiento de pago de la tasa por
concepto de remision de actuados.

El participante presentard al Comité Especial el comprobante de pago, voucher o papeleta de deposito
correspondiente al pago de la tasa prevista en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de
CONSUCODE.

MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION
Los participantes que soliciten ser notificados electronicamente, deberan consignar una direccién de correo
electronico y mantenerla activa, a efectos de las notificaciones a que hubiere lugar.

INTEGRACION DE LAS BASES

El Comité Especial integrara las Bases como reglas definitivas del presente proceso de seleccion, una vez
absueltas todas las consultas y/u observaciones, o si las mismas no se han presentado, no pudiendo ser
cuestionadas en ninguna otra via, ni modificadas por autoridad administrativas alguna.

Las Bases Integradas, de ser el caso, deberan contener los cambios producidos como consecuencia de las
consultas y observaciones formuladas y aceptadas o acogidas por el Comité Especial.

Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicarlas en el SEACE, conforme lo
establecen los Articulos 1170 y 118° del Reglamento.

PRESENTACION DE PROPUESTAS

2.8.1 Forma de Presentacion de Propuestas

Las propuestas se presentaran en acto publico, en la Sala de Capacitacion de ELECTRO ORIENTE S.A. sito en Av.
Freyre 1168 — Iquitos, en la fecha y hora sefalada en el cronograma, debiendo estar dirigidas al Comité Especial
del Concurso Publico N° 003-2008-EO-L.

Todos los documentos que contengan informacion esencial de las propuestas del proceso de seleccion se
presentaran en idioma castellano o, en su defecto, acompafiados de traduccion oficial, salvo el caso de la
informacién técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catdlogos o similares, que podra ser
presentada en el idioma original. El postor sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni conformar mas de un consorcio.
2.8.1.1. Presentacion de Propuestas y Apertura de Propuesta Técnica:

Los actos de recepcion de propuestas, apertura de sobres, y otorgamiento de la Buena Pro, se llevaran a cabo en
Acto Publico, el mismo que se realizara con la participacion de Notario Publico.
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Las personas naturales podran concurrir personalmente o a través de su representante debidamente acreditado
ante el Comité Especial, mediante carta poder simple (Formato N° 02). Las personas juridicas lo haran por
medio de su representante legal o apoderado acreditado también con carta poder simple (Formato N° 02).

Las propuestas se presentaran en original y una (01) copia en dos sobres debidamente cerrados. El primero
contendra la propuesta técnica (Sobre N° 01) y el segundo la propuesta econdmica (Sobre N° 02), de la siguiente
manera:

SOBRE N° 01: Propuesta Técnica. El sobre sera rotulado:

Senores

ELECTRO ORIENTE S.A.
Att.: Comité Especial Ad Hoc

Concurso Publico N° 003-2008-EO-L I CONVOCATORIA
Objeto del proceso: Contratacion de Servicio de Fonoservicio
para Electro Oriente S.A. - Iquitos

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
ORIGINAL Y UNA (01) COPIA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

N° DE FOLIOS DE C/ EJEMPLAR

Sefiores
ELECTRO ORIENTE S.A.
Att.: Comité Especial Ad Hoc

Concurso Publico N° 002-2007-EO-L I CONVOCATORIA
Objeto del proceso: Contratacion de Servicio de Fonoservicio
para Electro Oriente S.A. — Iquitos

SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA
ORIGINAL Y (01) COPIA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

N° DE FOLIOS DE C/ EJEMPLAR

Cuando las propuestas se presenten en hojas simples se redactaran por medios mecanicos o electronicos,
llevaran el sello y la rabrica del postor y seran foliadas correlativamente empezando por el nimero uno (01).

Cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente mediante formularios o formatos, éstos
podran ser llenados por cualquier medio, incluyendo el manual, debiendo llevar el sello y la ribrica del postor o
su representante legal o mandatario designado para dicho fin.

El acto plblico de presentacién de propuestas, se iniciard cuando el Comité Especial empiece a llamar a los
postores en el orden en que se registraron como participantes, para que entreguen los sobres conteniendo
ambas propuestas. Si al momento de ser llamado, el postor no se encontrase presente, se le tendra por desistido
de participar en el proceso. Si algun postor es omitido, podra acreditarse con la presentacion del comprobante de
pago de su registro como participante.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni conformar mas de un consorcio
en un mismo ftem, lo que no impide que puedan presentarse individualmente o conformando otro consorcio en
ftems distintos.

Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procedera a la apertura de los sobres que contienen la
propuesta técnica de cada postor y verificara que los documentos presentados por cada postor sean los
solicitados por las Bases. De no ser asi, el Comité Especial, devolvera los documentos al postor, salvo que éste
exprese su disconformidad, en cuyo caso, se anotara tal circunstancia en el acta y el Notario mantendra la
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propuesta en su poder hasta el momento que el postor formule apelacion. Si se formula apelacion, se estara a lo
que finalmente se resuelva al respecto.

De presentarse situaciones de subsanacién de la propuesta técnica, se procedera de acuerdo al Articulo 125° del
Reglamento.

Al haberse considerado que las evaluaciones técnicas y econdmicas sean en una sola fecha, el Comité Especial
procedera a evaluar las propuestas técnicas de los participantes que hubieran cumplido con presentar la
documentacién minima requerida, quedando los sobres de las propuestas econdmicas en poder del Notario
Publico, conservandolos hasta la fecha en que el Comité Especial, en acto publico, comunique verbalmente a los
postores el resultado de la evaluacion de las propuestas técnicas.

2.8.1.2. Apertura de Propuestas Econdmicas y Otorgamiento de la Buena Pro:

Al inicio del acto publico, el Comité Especial hard de conocimiento de los postores, a través de un cuadro
comparativo, el puntaje obtenido en las propuestas técnicas y su correspondiente orden de prelacién, indicando
ademas las propuestas descalificadas, de ser el caso.

A continuacion, el Notario procedera a la entrega al Comité Especial de los sobres que contienen las propuestas
econdmicas. El Comité Especial procedera a la apertura de los sobres que contienen las propuestas econdmicas
de aquellos postores cuyas propuestas técnicas hubieran alcanzado el puntaje técnico minimo requerido en las
Bases.

La evaluacion de las propuestas econdmicas se realizard de conformidad con el procedimiento establecido en las
presentes Bases. Las propuestas que excedan en mas del diez por ciento (10%) y las que fueren inferiores al
setenta por ciento (70%) del valor referencial, serdn devueltas por el Comité Especial teniéndolas por no
presentadas.

La determinacién del puntaje total se hard de conformidad con el articulo 72° del Reglamento. Asimismo, se
tendra en cuenta lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 130° del Reglamento.

El Presidente del Comité Especial anunciara la propuesta ganadora indicando el orden en que han quedado
calificados los postores a través del cuadro comparativo.

En el supuesto que dos (02) o mas propuestas empatasen, el otorgamiento de la Buena Pro se efectuara
observando lo sefialado en el Articulo 133° del Reglamento.

Al terminar el acto publico se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario Publico, por todos los
miembros del Comité Especial y por los postores que deseen hacerlo.

El otorgamiento de la Buena Pro, se presumira notificado a todos los postores en la misma fecha, oportunidad en
la que se entregara a los postores copia del acta y el cuadro comparativo detallando los resultados en cada factor
de evaluacidn, sin perjuicio de que se publiquen en el SEACE. Dicha presuncion no admite prueba en contrario.
2.8.2 Contenido de las Propuestas

2.8.2.1 SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA
El sobre N© 1 contendra, ademas de un indice de documentos, la siguiente documentacion:

Documentos Obligatorios:

a) Copia simple de Constancia vigente de Inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores, Capitulo de
Servicios.

b) Carta de presentacion y Declaracién Jurada de datos del postor. Cuando se trate de Consorcio, esta
declaracion jurada sera presentada por cada uno de los consorciados - Anexo N° 1.

c) Declaracién Jurada en la que el postor declare que su oferta cumple los Términos de Referencia contenidos
en el Capitulo IV de las presentes Bases - Anexo N° 02.

d) Adjuntar la hoja de vida y copia del DNI de cada personal propuesto.
e) Acreditar mediante copia simple la especialidad del Supervisor del Servicio.

f) Declaracion Jurada del postor de acuerdo al Articulo 76° del Reglamento - Anexo N© 03.
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g) Promesa Formal de Consorcio, de ser el caso, segin lo dispuesto en la Directiva N.° 003-2003-
CONSUCODE/PRE, aprobada con la Resolucion N° 063-2003-CONSUCODE/PRE (Articulo 37° de la Ley), seguin
Anexo N° 04.

Documentos Facultativos:

h) Declaracion Jurada de Servicios Prestados dentro del Territorio Nacional, en aplicacién de la Ley N° 27633,
de ser el caso - Anexo N° 05

Referidos a los Factores de Evaluacion

i) Ejecucion de Servicios en la Actividad. Facturaciéon acumulada de maximo diez (10) servicios
iguales y/o similares al objeto de la presente convocatoria ( actividades comerciales: instalacion
de conexiones nuevas, cortes y reconexiones; trabajos en redes de Baja Tension y ejecucion de
proyectos de electrificacion), en los ultimos siete (07) afos, sustentadas con copias simple de
facturas o de contratos con sus respectivas conformidad de culminacién de la prestacion (de
no contar con la conformidad, no se consideraran como valido los contratos respectivos); segun
modelo del Anexo N° 06

j) Factor Referido del personal propuesto; (Supervisor de Fonoservicio)
Certificados y/o Constancias de Trabajo en la especialidad, por prestaciones como experiencia en trabajos
iguales y/o similares (elaboracion y/o ejecucion proyectos de sistemas de distribucion de energia eléctrica y/o
supervision de trabajos de distribucion de energia eléctrica, reduccion de pérdidas en media y/o baja tension
y/o en actividades comerciales (cortes y reconexiones; conexiones nuevas; etc.)r emitidos en los Ultimos siete
(07) aios; segun Anexo N° 07

k) Factor Referido al Objeto de la Convocatoria, Mejoras Adicionales. Anexo 08 y 09.

2.8.2.2 SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA

El Sobre N° 2, debera contener la Propuesta Econdmica con la siguiente informacion:

Valor total de la oferta econdmica, en nuevos soles, incluido todos los tributos, seguros, transportes,
inspecciones, costos laborales, conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener
incidencia sobre el costo del servicio a contratar. Por lo tanto, la Entidad no reconocera pago adicional de ninguna
naturaleza. Anexo N° 10.

El monto del total y los subtotales deberan ser expresados hasta con dos (2) decimales.
Las propuestas seran expresadas en moneda nacional.

EVALUACION DE PROPUESTAS
La evaluacion de la propuesta se realizara en dos (02) etapas: la evaluacién técnica y la evaluacion econémica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:
Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Econémica : 100 puntos

2.9.1 Evaluacion Técnica
Se verificara que la propuesta técnica cumpla con los términos de referencia contenidos en el Capitulo IV de las
presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos requerimientos no seran admitidas.

Sdlo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de evaluacion previstos en las
Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme a los criterios establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de 80 puntos, seran descalificadas en
esta etapa y no accederan a la evaluacion econémica.

2.9.2 Evaluacién Econdmica
Si la propuesta econdmica excede en mas del 10% 6 es menor al 70% del valor referencial, se tendra por no
presentada.

El postor que goza de la exoneracion prevista en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversion en la
Amazonia, formulara su propuesta econdmica teniendo en cuenta exclusivamente el total de los conceptos que
conforman el valor referencial, excluido el Impuesto General a las Ventas (IGV).
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La Verificacion respecto de que las propuestas econdémicas se encuentren dentro de los limites establecidos en el
art. 339 de la Ley, se efectuara sobre el total de los conceptos que conforman el valor referencial excluido el
Impuesto General a las Ventas (IGV).

El cumplimiento de lo sefialado constituye requisito de admisibilidad de la propuesta.

El postor que no goza de la exoneracidn prevista en la Ley N°© 27037, Ley de Promocién de la Inversidn en la
Amazonia, formulard su propuesta econdémica teniendo en cuenta el valor referencial, incluido el Impuesto
General a las Ventas (IGV).

La Verificacion respecto de que las propuestas econdmicas se encuentren dentro de los limites establecidos en el
art. 33° de la Ley, se efectuara sobre el total de los conceptos que conforman el valor referencial incluido el
Impuesto General a las Ventas (IGV).

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales deberan ser expresados hasta con dos decimales.

El cumplimiento de lo sefialado constituye requisito de admisibilidad de la propuesta.

La evaluacion econdmica consistira en asignar el puntaje maximo establecido a la propuesta econdmica de menor
monto. Al resto de propuestas se les asignara puntaje inversamente proporcional, segun la siguiente formula:

Pi = Om x PMPE
Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econdmica i
Oi = Propuesta Econdmica i
Om = Propuesta Econdmica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econdmica

2.9.3 Determinacion del Puntaje Total
Una vez calificadas las propuestas mediante la evaluacion técnica y econémica se determinara el puntaje total de
las mismas.

El puntaje total de la propuesta serd el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de la siguiente
férmula:

PTPi = c1 PTi + c2 PEi

Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postor i

PEi = Puntaje por evaluacion econdmica del postor i

cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién técnica = 0.70

c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion econdémica = 0.30

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Promocion Temporal del Desarrollo Productivo Nacional y sus
modificatorias, la bonificacion adicional del 20% se aplicara siempre que los postores beneficiados hayan
presentado la Declaracién Jurada correspondiente.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO
Se otorgara la Buena Pro al postor que obtenga el mayor puntaje total. La Buena Pro se entendera notificada en
el acto publico, sin admitir prueba en contrario, sin perjuicio de su publicacion en el SEACE.

2.11 CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

El consentimiento de la Buena Pro se registrara en el SEACE al dia siguiente de haber quedado consentido el
otorgamiento de la buena pro.
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CAPITULO III

INFORMACION ADICIONAL

3.1. VALIDEZ DE LA OFERTA

3.2

La validez de la oferta deberd mantenerse durante el proceso de seleccion hasta suscribir el contrato, de ser el
caso.

Para ser considerada valida una propuesta debera cumplir con lo establecido en las presentes bases. La
documentacion presentada por el postor no debera tener borradura, enmendadura o correccion alguna.

DE LOS CONTRATOS

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la Buena Pro, se procedera
conforme a los plazos y procedimientos para suscribir el contrato que se establecen en el articulo 203° del
Reglamento.

El contrato sera suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o debidamente autorizado, y por el
ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por medio de su apoderado, tratandose de persona natural, y
tratdndose de persona juridica, a través de su representante legal, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 198° del Reglamento.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro deberd presentar, ademas de los documentos
previstos en las Bases, los siguientes:

= Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado;

= Garantia de fiel cumplimiento y por el monto diferencial de propuesta, de ser el caso, cuya vigencia es hasta

la conformidad de la Gltima prestacion del servicio;

Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

Copia de DNI del Representante Legal;

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa;

Copia de la constitucidn de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado;

Copia del RUC de la empresa;

= Presentar la relacion de sus 07 técnicos electricistas y 04 operadores de Fonoservicio (Anexo
07) con sus respectivos curriculos documentados y cumpliendo con el perfil requerido en los
términos de referencia de las bases.

3.3 DE LAS GARANTIAS

3.4

3.5

El Unico medio de garantia que debe presentar el contratista es la carta fianza, la misma que debera ser
incondicional, solidaria, irrevocable y de realizacién automatica a solo requerimiento de la Entidad, siempre y
cuando haya sido emitida por una empresa autorizada y sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca y
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Previamente a la firma del contrato, el postor ganador de la buena pro debera entregar a la Entidad una Carta
Fianza, la misma que deberd ser incondicional, solidaria, irrevocable y de realizacidon automatica al solo
requerimiento de la Entidad, emitida por una empresa autorizada y sujeta al ambito de la Superintendencia de
Banca y Seguros, por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato. Esta garantia
debera tener vigencia hasta la conformidad de la Ultima prestacion del servicio.

Alternativamente, las micros y pequefias empresas podran optar que, como garantia de fiel cumplimiento, la
Entidad retenga el diez por ciento (10%) del monto total del contrato, conforme a lo establecido en la Ley N°
28015, Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequeiia Empresa, modificatorias y su Reglamento.

GARANTIA ADICIONAL POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta econémica fuese inferior al valor referencial en mas del diez por ciento (10%) de éste, junto
a la garantia de fiel cumplimiento y con idéntico objeto y vigencia, el postor ganador debera presentar una
garantia adicional por un monto equivalente al veinticinco por ciento (25%) de la diferencia entre el valor
referencial y la propuesta econdmica.

EJECUCION DE GARANTIAS
Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el articulo 221° del Reglamento.

VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia del contrato se extendera desde el dia siguiente de la suscripcion hasta cumplir los 12 meses.
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3.6

3.7.

3.8

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
La aplicacién de penalidades por retraso injustificado en la atencién del servicio requerido y las causales para la
resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con los Articulos 222° y 225° del Reglamento.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizara en valorizaciones mensuales previa conformidad de la Jefatura de Clientela, durante 12
meses.

La conformidad se otorgara en un plazo que no excedera de los diez (10) dias de prestado el servicio y el pago se
efectuara dentro del plazo de diez (10) dias naturales computados desde la conformidad del servicio, conforme a
lo establecido por el articulo 238° del Reglamento.

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste alguno.
DISPOSICIONES FINALES

El presente proceso se rige por las bases y lo que establece el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO 1V

TERMINOS DE REFERENCIA DEL SERVICIO

1. ANTECEDENTES

ELECTRO ORIENTE S.A. es una Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. responsable, de
la generacion, transmision, distribucioén y comercializacion de la energia eléctrica en su zona de concesion ubicada en los
departamentos de Loreto y San Martin.

En el ano 1,997 se aprobo la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE) con el objetivo de lograr un
nivel satisfactorio en la prestacion del servicio eléctrico, tanto en la calidad del producto, del servicio, como del servicio
comercial. En cuanto a este Ultimo la NTCSE exige dar al usuario un trato razonable, satisfactorio y sin demoras
prolongadas o excesivas a sus solicitudes, exigiéndose ademas el registro de reclamos e implementacion de centros de
atencion telefénica/fax para atender reclamaciones por falta de suministro, sin interrupciones, las 24 horas, de Lunes a
Domingo, incluyendo feriados.

Para dar cumplimiento a las exigencias de la NTCSE, se ha visto por conveniente, entre otros, contratar el servicio
ACTIVIDADES DE FONOSERVICIO el mismo que requiere labores de oficina para la recepcion y registro de pedidos,
requerimientos, solicitudes, consultas o reclamaciones por falta de servicio; asi como labores de campo para la oportuna
y correcta atencion de las mismas, lo que incluye la debida orientacién al usuario.

El servicio indicado en el parrafo anterior se realizara en el ambito de los distritos de Iquitos, Punchana, Belén, San Juan
Bautista y caserios anexos, actualmente atendidos dentro de nuestra zona de concesion con el servicio eléctrico. Como
referencia, en dichos distritos el sistema de distribucion en baja tension es de 380/220 Voltios, con neutro multiaterrado,
pudiendo ser la configuracién del cableado del tipo convencional o del tipo auto soportado y en media tensién el sistema
esal0-13.2y 229 kv.

2. OBJETIVO, DURACION DEL CONTRATO

Seleccionar a la empresa de servicios que proponga la alternativa técnico-econdmica mas conveniente para la
prestacion, a todo costo, del servicio ACTIVIDADES DE FONOSERVICIO, consistente en la recepcion y registro de
pedidos, requerimientos, solicitudes, consultas o reclamaciones por falta de servicio eléctrico; asi como la atencion
oportuna en campo (reemplazar fusibles, cambiar y/o conectar interruptores termomagnéticos (I.T.M.), cambiar, instalar
y/o reparar acometidas, ajustar empalmes, cambio de fases en las acometidas, instalacion de medidores en caso de
emergencias debidamente registrados en partes técnicos, retiros de medidores observados, recarga de medidores
prepago, cambio de cables de acometidas en sectores donde se han realizado modificacion de redes, mantenimiento de
conexiones eléctricas en B.T. y el apoyo en maniobras de redes en M.T., y otros trabajos que sean asignados por el
Supervisor de Clientela o Jefe del Departamento Comercial, de Lunes a Domingo, incluido feriados, en dos (2) turnos de
ocho (8) horas cada uno (07:30 a 15:30 horas y de 15:30 a 23.30 horas), por un plazo de 12 meses (doce meses),
seguin los Términos de Referencia.

Para el servicio se requiere que EL CONTRATISTA disponga de personal administrativo para la recepcion de solicitudes
de servicio de los usuarios y de personal técnico especializado implementado con movilidad, equipos, herramientas y
materiales minimos para la inmediata atencién de dichas solicitudes.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Ley de Concesiones Eléctricas, D.L. N° 25844

Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, D.S. N° 009-93-EM.

Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico, D.S. N° 020-97-EM

Codigo Nacional de Electricidad, Tomo: Suministro.

Directivas Internas de la Empresa y otras disposiciones que se determinen con el objeto de optimizar el trabajo y servicio
al usuario.

Normas que Regulan el Procedimiento Administrativo de Reclamaciones de Usuarios del Servicié Publico de Electricidad.
Directiva N° 001-2007-0S/CD. Resolucion OSINERGMIN N° 671-2007-0S/CD.

Resolucion Ministerial N© 161-2007-MEM/DM — Aprueban Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de las
Actividades Eléctricas.

Resolucion del Consejo Directivo del OSINERG N° 142-2003-0S/CD. Fijan importes maximos de corte y reconexion
aplicables a usuarios finales del servicio publico de electricidad.

Otras normas afines que regulan el normal desarrollo y cumplimiento de la actividad eléctrica.
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4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

El servicio consiste en la recepcion, en forma personal, escrita, via internet o telefénica, de las solicitudes de
servicio de los usuarios de Electro Oriente S.A. por interrupciones del servicio eléctrico, originadas por accionamiento de
protecciones, fallas en el equipo de medicion, falsos contactos, denuncias por deficiencias en el alumbrado publico,
denuncias por hurto de energia, asi como consultas comerciales, por ejemplo estados de cuenta, lugares de pago,
horarios de atencion, informacién de las actividades comerciales, y otros.

EL CONTRATISTA recibira las solicitudes en un ambiente equipado para tal fin en las instalaciones que determine
Electro Oriente S. A. La atencion operativa de solicitudes serd efectuada por EL CONTRATISTA acudiendo
inmediatamente al lugar donde se generd la solicitud para restablecer el servicio.

EL CONTRATISTA recibira y atendera las solicitudes de servicio, de Lunes a Domingo, incluidos feriados, en dos
(2) turnos de ocho (8) horas cada uno: de 7:30 a 15:30 horas; de 15:30 a 23:30 horas.

Asimismo, un personal administrativo, realizara la misma labor, objeto del servicio, en los médulos de Atencidn al
cliente por un periodo de diez (10) dias en forma mensual, en temporada de vencimiento o cuando lo designe el
Supervisor de Clientela. Adicionalmente, dos (02) técnicos electricistas realizaran la misma labor, objeto del
servicio; es decir, atencidén de reclamos, solicitudes, mantenimiento de conexiones eléctricas que sera asignada
para el supervisor de actividades comerciales, en el turno de ocho (8) horas diarias de Lunes a Viernes (08:00 a
12:30 horas y 15:00 a 18:30 horas)

El servicio incluye orientacion a usuarios, labor que EL CONTRATISTA realizara en la plataforma de Atencién que
se le asignara, en el horario previamente acordado con el Administrador del Contrato.

EL CONTRATISTA recibird las solicitudes por falta de servicio y las registrara en el Médulo de Emergencias del
Sistema de Informacion Comercial de Electro Oriente S.A., seguidamente las transmitira al personal técnico debidamente
calificado por via radial, celular, RPM 6 por entrega de documento impreso. Las denuncias por deficiencias en el servicio
de Alumbrado Publico seran registradas en el software respectivo. Se incluiran otras solicitudes de servicio, debidamente
aprobadas por el Jefe del Departamento Comercial, Supervisor de Clientela o Administrador del Contrato que se designe,
quienes supervisaran las actividades de EL CONTRATISTA.

El personal técnico de EL CONTRATISTA anotara la solicitud de servicio y acudira al lugar para efectuar los
trabajos que permitan restablecer el servicio a la mayor brevedad, debiendo atenderse aquellas que revistan mayor
urgencia, previa instruccion del Jefe del Departamento Comercial o Supervisor de Clientela.

Al concluir cada trabajo el personal técnico de EL CONTRATISTA reportara para su registro en el Sistema de
Informacion Comercial de Electro Oriente S.A., la hora de recepcion y de atencion, el origen del problema y el detalle de
la reparacion efectuada, debiendo anotar dichos datos en el formato Informe de Trabajo Diario.

El Informe de Trabajo Diario debera ser reportado, revisado y validado por el Supervisor de Clientela.

Los trabajos que requieran materiales 6 que hayan sido interrupciones prolongadas ¢ que hayan sido solicitadas por
el Jefe del Departamento Comercial o Supervisor de Clientela seran ademas reportados en el formato Parte Técnico.

Si un trabajo requiere materiales adicionales 6 para reemplazo, que no estén considerados en materiales (clausula
5.4) estos deben ser suministrados por ELECTRO ORIENTE S.A., pedido sustentando con el Parte Técnico, debiendo
ademas preparar los formatos para la salida de materiales de almacén. El usuario por su parte debe suscribir el formato
Compromiso de Pago por dicho material.

EL CONTRATISTA debera utilizar totalmente el material descrito en el formato Compromiso de Pago; si una
verificacion revela que el material no se utilizd totalmente, el costo de la parte no utilizada y no devuelta sera
descontada de la valorizaciéon inmediata siguiente con un valor igual al 200% del precio del equipo 6 material 6 mano de
obra no utilizados, sin posibilidad de reconsideracion.

Para los fines de este servicio, el alcance de los trabajos incluye los bornes de entrada del interruptor principal del
usuario. El personal técnico del EL CONTRATISTA debe abstenerse de intervenir aguas abajo de dicho punto, pudiendo
a lo mas, previa aclaracion de razones al usuario, efectuar una inspeccion con fines de diagnostico y recomendaciones
técnicas basicas.

Al concluir cada turno, EL CONTRATISTA examinara las solicitudes por falta de servicio atendidas y ubicara
aquellas cuya ocurrencia no sea imputable al usuario (por falso contacto en bornes de medidor 0 en interruptor
termomagnético, falso contacto en bornes al interior de caja de derivacion, etc.), las mismas que registrara en el
software para compensaciones del Area de Calidad o a fin, quien finalmente definird si procede o no dicha
compensacion.
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En todo momento, tanto durante la recepcion de solicitudes como durante la atencion de las mismas, el personal de
EL CONTRATISTA, es decir; técnicos y auxiliares administrativas, se desenvolveran con el mayor respeto y cortesia
hacia los usuarios, absteniéndose de dar opiniones 6 recomendaciones en asuntos que no sean de su conocimiento 6 de
su competencia, bajo responsabilidad.

La recepcidn, registro, ejecucion e informe de cada solicitud de servicio es efectuada por encargo Unico y exclusivo
de Electro Oriente S.A., EL CONTRATISTA acepta conocer los alcances de la NTCSE y asume total responsabilidad en
la atencion oportuna y con calidad por cada uno de los trabajos encomendados.

EL CONTRATISTA presentara los siguientes informes quincenales: a) Solicitudes por falta de servicio (segun
clasificacion OSINERGMIN); b) Denuncias por deficiencias del Alumbrado Publico; c) Interrupciones individuales que no
son responsabilidad del usuario y que deben compensarse seglin la NTCSE (deben haber sido ingresadas en el software
respectivo); d) Denuncias por uso clandestino y hurto de energia; y, ) Otros respecto a aspectos relevantes.

De producirse averia 6 deterioro de artefactos de usuarios y/o de Electro Oriente S.A., por la tardia é mala atencion
de las solicitudes de servicio, EL CONTRATISTA debera reparar 6 reponer los mismos en un plazo no mayor de 48
horas; de producirse un retraso mayor Electro Oriente S.A. podrd efectuar la reparacion y/o reposicién respectivas
debiendo penalizar a EL CONTRATISTA hasta por el 200% del costo en que haya incurrido para dicha reparacion y/o
reposicion, la misma que sera debitada de sus Facturas pendientes de pago.

Por cada trabajo no atendido, atendido con error é atendido con retraso mayor a 8 horas se penalizard a EL
CONTRATISTA con el 0.40% del importe de la mayor valorizacion mensual presentada hasta la fecha de ocurrido el
incidente.

Por cada hora o fracciéon de hora durante los cuales se compruebe que el vehiculo permanecié fuera de servicio por
razones de deficiencias en el mantenimiento, se penalizarda a EL CONTRATISTA con el 0.40% del importe de la mayor
valorizacion mensual presentada hasta la fecha de ocurrido el incidente.

EL CONTRATISTA es responsable solidario del ambiente y mobiliario asignado para el desarrollo del servicio,
debiendo reportar cualquier anormalidad, deterioro 6 pérdida al Jefe del Departamento Comercial o al Supervisor de
Clientela.

Los incumplimientos en que incurriere EL CONTRATISTA por la omision de reportes referidos a las interrupciones
del servicio eléctrico que deben ser entregados al Departamento de Control de Pérdidas y Calidad de Servicio, que
originaran sanciones y multas por parte del OSINERGMIN a ELECTRO ORIENTE S.A., estas seran asumidas integramente
por EL CONTRATISTA y seran descontadas de su facturacion correspondiente.

5. EQUIPAMIENTO MINIMO EXIGIDO PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

Los vehiculos, herramientas, elementos de trabajo y uniformes utilizados por EL CONTRATISTA deberan
mantenerse en buen estado de uso y poseer las caracteristicas adecuadas para el trabajo a realizar, los cuales
cumplirdn con las exigencias del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de las Actividades Eléctricas, lo
cual sera controlado periédicamente por ELECTRO ORIENTE S.A.

5.1. DEL VEHICULO

EL CONTRATISTA esta obligado a contar con un vehiculo en dptimas condiciones, para trasladar al personal y
cumplir los tiempos de atencidén establecidos, evitando penalidades por incumplimiento, debiendo tener las
siguientes caracteristicas:

e  Camioneta 4x4 o similar (con letrero indicando ser contratista de Electro Oriente S.A.), preparadas para que

brinden seguridad en el traslado del personal, equipos de medicion, materiales, herramientas, equipos de

seguridad, entre otros.

Debera contar con sistema de amortiguadores operativos para transportar materiales y equipos eléctricos.

De preferencia debera estar equipado adecuadamente para guardar herramientas y equipos.

Debera contar con el combustible necesario para cumplir con la jornada diaria.

Debera estar en perfectas condiciones de funcionamiento permanecer sin abolladuras, debiendo ser

resanados y repintados en caso de deterioro. Tampoco debera tener los vidrios rajados o rotos. Las puertas

y ventanas en buenas condiciones. Este vehiculo deberd ser de uso exclusivo del servicio que brindara a

ELECTRO ORIENTE S.A.

e No podran utilizar o exhibir elementos, cualquiera que sea su especie, que no sean estrictamente los que
correspondan al vehiculo estdndar o al reglamento de transito vigente a la fecha. Dentro de estas
prohibiciones se incluyen: banderas, filtros solares, etc.
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Debera estar implementado con extintores contra incendios de 2 Kg. para mitigar incendios suscitados en
instalaciones eléctricas; con fecha de vencimiento vigente e instalado en un lugar de facil acceso para el
personal técnico.

Debera contar con un botiquin de emergencias, debidamente implementado con medicinas basicas que
permitan una atencion rapida y oportuna en caso de accidentes. Todos los medicamentos deberan tener
fecha de vencimiento vigente.

Quedaran obligados a portar la identificacion que indique ser "CONTRATISTA” de ELECTRO ORIENTE S.A.
durante la ejecucion de los trabajos.

El vehiculo debera contar con la pdliza de seguro, revisidon técnica al dia y con toda la documentacién
vigente para su circulacion, y no debe contaminar el medio ambiente; al detectarse este hecho por el Jefe
Departamento Comercial o Supervisor de Clientela, inmediatamente se paralizara la circulacion de dicha
unidad hasta habilitar su funcionamiento, siendo reemplazado por otro que cumpla los requisitos para no
demorar la actividad porque fue contratado.

EL CONTRATISTA no tendra derecho a indemnizacion alguna, por parte de ELECTRO ORIENTE S.A. por
las pérdidas o dafios que pudiera sufrir su vehiculo, herramientas u otros, sea cual fuera la causal y se
originen por actos imputables a su personal y/o durante el desarrollo de sus actividades.

El vehiculo y equipos que utilice EL CONTRATISTA seran de uso exclusivo para el servicio que contrata
ELECTRO ORIENTE S.A. y a tiempo completo. ELECTRO ORIENTE S.A. podra exceptuar aquellos casos que
a su juicio considere excepcionales.

5.2. EQUIPOS DE COMUNICACION

Los equipos de radio deberan ser confiables y encontrarse en perfectas condiciones de operatividad.

Debera contar con un equipo de comunicacion tipo Radio Base para lo movil y, un handy de comunicacion
abierta para facilitar la coordinacion necesaria con operadores y supervisores de ELECTRO ORIENTE S.A.
Debera contar con un teléfono madvil con sistema RPM, uno en la mdvil, otro en el ambiente de recepcion
telefonica de reclamos y otro para la comunicacion del Supervisor de Servicio.

5.3. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
La relacion minima de herramientas y equipos con las que EL CONTRATISTA debe contar se detalla a continuacion, la
cual no es limitativa y puede ser ampliada de acuerdo a los requerimientos del servicio.

Una (01) escalera telescdpica de fibra de vidrio 7 m, de dos cuerpos

Una (01) escalera de madera de 2 metros de altura.

Un (01) taladro de mano de velocidad regulable, con juego de brocas para concreto y metal de alta dureza.
Kit de herramientas de electricista.

Una (01) maquina de soldar portatil.

Una (01) amoladora de corte.

Un (01) megohmetro de 500 voltios.

Un (01) pinza amperimétrica de B.T y otro de M.T.

Un (01) fasimetro

Una (01) linterna de mano operativa con baterias cargadas.

Un (01) juego de correaje de seguridad en correcto estado operativo.

Una (01) herramienta para instalar cinta band it (ensunchadora)

Un (01) banderin de color rojo de seguridad para portar escaleras en el vehiculo.
Una (01) comba

Un (01) cincel

Un (01) badilejo

Un (01) par de guantes de cuero.

Dos (02) pares de guantes dieléctricos de 10000 V.

Conos fosforescentes de seguridad

Dos (02) arnés o cinturén de seguridad

Un (01) revelador de tension 10 KV.

Una (01) pértiga de 10 KV.

Un (01) templador de lineas de 3 T.N (sefiorita)

Una (01) mordaza de traccion (rana)

Implementos e indumentaria de seguridad para técnicos electricista y construccion civil (cascos, guantes
dieléctricos para baja tension, lentes protectores, etc.)

Otros.

5.4. MATERIALES:

EL CONTRATISTA debe proveer para el desarrollo de sus actividades comerciales cintas aislantes PVC, similar a 3M
scoth super 33+, en cantidad suficiente y de calidad, fusibles tipo “C"” de 20, 30, 63 Amperios.
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EL CONTRATISTA debera suministrar a su personal el uniforme y equipo de seguridad necesario para el cumplimiento
del servicio, todos nuevos o en perfecto estado de conservacion, de deteriorarse por el uso y/o perdida del mismo,
debera ser repuesto, la relacion minima es:
e  El personal que conforma cada cuadrilla (Técnico operador y técnico chofer) debera contar con lo siguiente:
a) Carné de identificacion del color y modelo que indique ELECTRO ORIENTE S.A
b) Uniforme de trabajo completo.
c¢) Casco de seguridad dieléctrico del color sefialado.
e  Supervisor Jefe de Equipo : color blanco
e  Técnicos electricistas y chofer : color azul
d) Zapatos dieléctricos de color negro.
e Los choferes técnicos de la unidad operativa deberan cumplir con lo siguiente:

Contar toda la documentacion de conducir completa y vigente.

5.4. CENTRO DE OPERACIONES
EL CONTRATISTA debera contar con un centro de operaciones en su sede administrativa para programar los trabajos
asignados por ELECTRO ORIENTE S.A.
El centro de operaciones debera contar con la infraestructura y logistica necesaria para la ejecucion eficiente y eficaz
del servicio para la que ha sido contratada, siendo estos los siguientes requisitos:
e  Contar con los equipo de cdmputo suficientes para la digitacion y preparacion de
informacion.
Contar con un teléfono fijo.
Contar con almacén apropiado para almacenar el material a utilizar en los casos que
Electro Oriente S.A. lo considere.

6. PERSONAL
EL CONTRATISTA debera contar con personal de coordinacion, de supervision, operativo y administrativo, en la

cantidad suficiente que permita la correcta y oportuna prestacion del servicio materia del presente concurso. Todo el
personal debera cumplir con las siguientes exigencias minimas:

a. Un (01) Supervisor de Fono servicio

Cargo : Supervisor de Fono servicio (Jefe de Equipo)

Especialidad : Ingeniero electricista 0 mecanico electricista; o bachiller electricista 0 mecanico electricista.
Experiencia : Haber participado en la elaboracion y/o ejecucion proyectos de sistemas de distribucion de energia

eléctrica y/o supervision de trabajos de reduccion de pérdidas en media y/o baja tension y/o en actividades comerciales
(lectura de medidores; cortes y reconexiones; conexiones nuevas; etc.).

Conocimiento : Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento, asi como normas técnicas para instalaciones
eléctricas, cortes y reconexiones, de las opciones tarifarias, condiciones de aplicacion, Norma Técnica de Calidad de
Servicio Eléctrico, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de las Actividades Eléctricas y otros.

Funcion : Sera el encargado de la supervision del trabajo que efectle el personal operativo, reportes de
inspecciones, trabajos diarios de fono servicio (actividades varias) y, otros que entregara a ELECTRO ORIENTE S.A., con
la informacion diaria de los reportes y otros relacionados con la prestacion del servicio.

Responsabilidad : Actuara como representante de EL CONTRATISTA, sera el responsable técnico operativo de los
informes del trabajo realizado, liquidacion, seleccion del personal, entre otros.

Dedicacién : A tiempo completo, durante la prestacion del servicio el mismo que debera ser coordinado con el
supervisor de Electro Oriente S.A.

Comunicacién  : Debera contar con una radio, teléfono mavil con sistema RPM.

Transporte : Debera contar con el apoyo de la movilidad del servicio para cumplir a cabalidad sus obligaciones.
b. Siete (7) Técnicos Especialistas (T.E.):

Cargo : Técnico electricista.

Especialidad : Titulado en Electricidad.
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Experiencia : Haber participado en la elaboracion y/o ejecucion de proyectos de sistemas de distribucion de
energia eléctrica y/o en trabajos de reduccion de pérdidas en media y/o baja tension, y/o en trabajos de actividades
comerciales (lectura de medidores; cortes y reconexiones; conexiones nuevas; etc.).

Conocimiento : Basico de las normas técnicas para instalaciones eléctricas, de la normatividad en el sector eléctrico,
de las opciones tarifarias y condiciones de aplicacion, asi como Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de las
Actividades Eléctricas y otros.

Por lo menos tres (03) de técnicos deben contar con licencia de conducir vigente.

Funcién : Ejecutador de los trabajos asignados. Asimismo, dos (02) técnicos estaran asignados a la supervision
de actividades comerciales.

Dedicacion : A tiempo completo, durante la prestacion del servicio.

Comunicacion : La asignada a la Cuadrilla (turno).

Transporte : El asignado a la Cuadrilla (turno).

C. Cuatro (4) Operadoras (es) de Fonoservicio de apoyo técnico administrativo

De preferencia de sexo femenino, con amplio dominio de comunicacién oral, via radio en linea, y por teléfono.
Cargo : Recepcionista de Fono servicio (0) administrativo de apoyo.

Especialidad : Estudios en Administracion, Ciencias de la Comunicacion, Ciencias Sociales, con conocimiento de
computacion e informatica, secretariado, con amplio conocimiento de las actividades que se realiza en el servicio.

Experiencia : Haber laborado en atencién al usuario o en atencion de otras actividades comerciales en empresas
publicas o privadas, debidamente sustentado.

Conocimiento : Actividades que se refieran al trabajo de campo del servicio, trato al usuario, manejo de reportes e
informacion por computadora.

Funcién : Sera responsable de recibir las solicitudes de servicio y trasladarlas por radio al personal técnico,
también consolidara los reportes diarios de los trabajos efectuados, llevara en forma ordenada y al dia la base de datos
de los trabajos. Debera conocer la situacion de los trabajos que se efectdan y brindara informacion a los usuarios en
caso que estos lo soliciten.

Asimismo, un personal administrativo, realizara la misma labor, objeto del servicio, en los médulos de Atencidn al cliente
por un periodo de diez (10) dias en forma mensual, en temporada de vencimiento o cuando lo designe el Supervisor de
Clientela.

Dedicacion : A tiempo completo, durante la prestacion del servicio.
Comunicacion : La asignada por Electro Oriente S. A.
7. ACCIONES Y MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE SEGURIDAD

LA CONTRATISTA responsable de la ejecucion del servicio requerido por Electro Oriente S.A., queda obligada a tomar
todas las medidas de prevencion y de seguridad necesaria para evitar los peligros y riesgos contra la integridad
psicofisica, la salud y la vida de las personas; para lo cual deber considerar como prioridad basica que el personal de su
representada deba contar con una poliza de seguro de vida y contra accidentes - Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR).

El riesgo resultante de la inobservancia de esta obligacidon, sera de estricta responsabilidad de LA CONTRATISTA,
corriendo todo tipo de penalidades y perjuicios que pudieran presentarse.

8. DE LA RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA CON SU PERSONAL

Queda expresamente y estrictamente establecido que ELECTRO ORIENTE S.A. no asumira bajo ningln caso:

Responsabilidad alguna por las obligaciones y responsabilidades que contraiga EL CONTRATISTA en la ejecucion del
servicio con su personal; sera de cargo de éste el pago de haberes y beneficios sociales y en general, por el
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cumplimiento de todas aquellas obligaciones que emanen de las disposiciones de caracter laboral, social, comercial,
tributario o de otra indole; en tal sentido, queda perfectamente entendido que ni EL CONTRATISTA ni el personal de LA
CONTRATISTA, tienen ningun vinculo laboral alguno con ELECTRO ORIENTE S.A.

EL CONTRATISTA ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con todas las leyes y reglamentos
aplicables vigentes en toda indole sujeta y establecida para el servicio a contratar materia de esta propuesta.

a) EL CONTRATISTA sera el unico empleador de los trabajadores que ocupe para la ejecucion del servicio
propuesto, ELECTRO ORIENTE S.A. no sera responsable de costos o gastos, ni responsable alguno por
accidentes que puedan sufrir su personal en el curso de la prestacion del servicio, pudiendo estar generar
sanciones y multas por el ente supervisor y fiscalizador OSINERGMIN las mismas que seran asumidas en su
integridad por LA CONTRATISTA, siendo estas deducidas de sus pagos correspondientes previa inspeccion e
investigacion.

b) EI CONTRATISTA se obliga a exhibir en el momento en que ELECTRO ORIENTE S.A. crea conveniente toda
documentacidn que respalde la asignacion de los trabajadores a la prestacion del servicio y las respectivas
obligaciones SCTR y otros que se estime conveniente de acuerdo al servicio.

c) Mantener estricta confidencialidad de informacion, que por razones de trabajo llegue a conocimiento de su
personal. El incumplimiento de esta obligacion que a criterio de ELECTRO ORIENTE S.A. pueda afectarla sera
considerado como falta grave siendo causal suficiente para la resolucién del contrato por parte de ELECTRO
ORIENTE S.A.

d) En caso de que ELECTRO ORIENTE .S.A., comprobase que un trabajo no ha sido realizado a entera cabalidad
por el personal de EL CONTRATISTA o que haya incurrido en acto ilicito aprovechando el desarrollo de
trabajos materia del servicio, ELECTRO ORIENTE S.A., solicitara el cambio inmediato del trabajador
responsable lo cual implica aplicar la penalidad establecida, en caso de reiterarse se considerara como falta
grave siendo causal suficiente para la resolucion del contrato por parte de ELECTRO ORIENTE S.A.

e) En caso de surgir conflictos laborales (huelgas, paros y otros) derivados de las relaciones entre ELECTRO
ORIENTE S.A. y sus trabajadores, EL CONTRATISTA debera desarrollar sus actividades para la cual fue
contratada en forma normal y regular, bajo responsabilidad.

f) En caso que los usuarios de ELECTRO ORIENTE S.A., soliciten alguna informacién y/o consulta a los
trabajadores de EL CONTRATISTA, estos deberan responder demostrando en todo momento amabilidad,
cortesia y buen trato, dando a conocer los alcances e informacion necesaria y de su conocimiento indicando
al recurrente que para una mayor absolucion a sus consultas o petitorios, lo puede hacer en forma personal
en nuestras instalaciones de servicio al cliente o llamando directamente a nuestras lineas telefénicas dando
incidencia a la linea libre o gratuita de ELECTRO ORIENTE S.A.

g) Sera requisito esencial para la suscripcion del contrato, ordenes de servicio o de sus renovaciones de ser el
caso, la presentacién de la nédmina del personal que prestara los servicios, documentos de identidad,
certificado de salud, Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo o pdlizas de accidentes, debidamente
actualizados.

h) Otros, que por naturaleza propia del servicio se desarrollen durante la vigencia del contrato.
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CAPITULO V

CRITERIOS DE EVALUACION

presente convocatoria sin costo adicional para Electro Oriente S.A:

o Capacitacion en temas de “Electricidad, Seguridad y Atencidn al cliente”, a llevarse a cabo en sus

RUBRO PUNTAJE
MAXIMO
I ) Factores Referidos al Postor 50 puntos
II) Factores Referidos al Personal Propuesto 30 puntos
III) Factores Referidos al Objeto de la Convocatoria 20 puntos
. PUNTAJE
I) Factores Referidos al Postor MAXIMO
a) Ejecucion de Servicios en la Actividad. 50 puntos
Se otorgara un puntaje maximo de Cincuenta (50) puntos al postor que acredite una facturacion
acumulada durante los ultimos diez (10) afios, mayor a Dos (02) veces el Valor Referencial, Tal
experiencia se acreditara con copia simple facturas o, en su defecto, con copia de contratos y su
respectiva conformidad de culminacion de la prestacion del servicio con un maximo de diez (10)
Servicios.
En caso los postores acrediten su experiencia con contratos de ejecucion periddica que aln se
encuentran en ejecucion, solo se validara la experiencia efectivamente adquirida a la fecha de
presentacion de propuestas, debiendo acreditarse con el contrato respectivo y las a efectos de sustentar
los montos efectivamente ejecutados.
La asignacion de puntaje sera de acuerdo al siguiente criterio:
> Monto igual o mayor a 2 veces el V.R. 50 puntos
» Mayor a1l a2 veces el V.R. 40 puntos
» De0.5 alvezV.R. 30 puntos
> Monto menor a 0.5 vez el V.R. 00 puntos
Segun Anexo 06 V.R. S/. 315,364.52
Si el Postor presentase un nimero mayor a 10 prestaciones, se tomaran en cuenta solo los 10 con
mayores montos acreditados.
. PUNTAJE
II) Factores Referidos al Personal Propuesto MAXIMO
Se asignara puntaje de acuerdo a la escala establecida, se calificara el nimero de constancias en
experiencias iguales y/o similares (elaboracion y/o ejecucion proyectos de sistemas de distribucion de | 30 puntos
energia eléctrica y/o supervision de trabajos de distribuciéon de energia eléctrica, reduccién de pérdidas
en media y/o baja tensidn y/o en actividades comerciales (cortes y reconexiones; conexiones nuevas;
etc.); en los Ultimos 07 afios a la fecha de la presentacion de las propuestas. Segin Anexo 07.
05 constancias 30 puntos
04 constancias 24 puntos
03 constancias 18 puntos
02 constancias 12 puntos
01 constancias 06 puntos
No acredita 00 puntos
. . . PUNTAJE
IIT) Factores Referidos al Objeto de la Convocatoria MAXIMO
Se asignara puntaje, al postor que ofrezca las siguientes mejoras relacionadas al objeto de la| 20 puntos
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instalaciones, con entrega de certificados y otros materiales.; la capacitacion se realizara
trimestralmente con una duracién de 4 horas.

¢ 01 Personal Administrativo que se encargue de realizar actividades de tramite documentario y
otros trabajos administrativos afines al servicio.

Segun Anexo N° 08 y 09

Oferta 02 mejoras 20 puntos
Oferta 01 mejora 10 puntos

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA OBTENER UN PUNTAJE
TECNICO MINIMO DE OCHENTA (80) PUNTOS.
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FORMATO N° 01
Solicitud de Registro como Participante

SERVICIO DE FONOSERVICIO PARA ELECTRO ORIENTE S.A. - IQUITOS

Iquitos,

Sefiores:

COMITE ESPECIAL AD HOC

CONCURSO PUBLICO N° 003-2008-EO-L I CONVOCATORIA

Presente.-

Estimados Sefores:

De conformidad con lo establecido en los articulos 61° del Reglamento del TUO de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado — D.S. 084-2004-PCM, solicito a ustedes tengan a bien registrarme en la condicion de
participante para el proceso de seleccion de la referencia, para lo cual consignd los siguientes datos:

Nombre / Razdn Social: N° RUC:

Domicilio legal / fiscal: Dpto. Provincia Teléfonos / Fax:

(Sélo en caso de persona juridica)
Debidamente representado por: Con DNI Ne: Cargo:

Sin otro particular, me despido de ustedes.

Atentamente,

Firma y Sello del Postor
Razon Social de la empresa
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FORMATO N° 02

MODELO DE CARTA DE ACREDITACION DEL REPRESENTANTE

IQUILOS, ...

Seﬁores,
COMITE ESPE,CIAL AD HOC
CONCURSO PUBLICO N° 003-2008-EO-L I CONVOCATORIA

Presente.-

.................................... (nombre del postor/ Empresa y/o Consorcio), identificada con RUC NO .........ccccccivieeiieinnnnne
tenemos el agrado de dirigirnos a ustedes, en relacion con el Concurso Publico N° ................................... , a fin de
acreditar a nuestro representante: ...........ccoeiiiiiinnn (nombre del representante) identificado con DNI. N°

.................................... quien se encuentra en virtud a este documento, debidamente autorizado a realizar todos los actos
vinculados al proceso de seleccion.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N.° 01

CARTA DE PRESENTACION Y DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefiores
COMITE ESPE’CIAL AD HOC
CONCURSO PUBLICO N° 003-2008-EO-L I CONVOCATORIA
Presente.-
Estimados Sefiores:
El que se suscribe, Representante Legal de ........ccccceeeeviiiiiiiiiniiiiinnnnns , identificado con DNI NO ................... , RUC No

......................... , con poder inscrito en la localidad de ................... en la Ficha NO ................ Asiento NO ...............
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion de mi representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razoén Social

Domicilio Legal

RUC | Teléfono | | Fax |

Autorizacion Municipal
Municipalidad N© de Licencia de Funcionamiento Fecha

Participa en Consorcio

SI NO Nombre de las Empresas que participan en Consorcio
Empresa N° 1 Empresa N© 2 Empresa N© 3

IQUILOS, .oeeeeeeece e

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén
Social de la empresa

(*) Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los consorciados.
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ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE ESPEQIAL AD HOC

CONCURSO PUBLICO N° 003-2008-EO-L I CONVOCATORIA
Presente.-

Estimados Senores:

En calidad de postor, luego de haber examinado los documentos del proceso de la referencia proporcionados por la
Entidad ..o y conocer todas las condiciones existentes, el suscrito ofrece el Servicio de
................................................. para ......................, de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los
Términos de Referencia y demas condiciones que se indican en el Capitulo IV de las Bases.

IQUILOS, eveeeeeece e

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N° 03

DECLARACION JURADA
(ART. 76° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO)

Seﬁores,
COMITE ESPE,CIAL AD HOC
CONCURSO PUBLICO N° 003-2008-EO-L I CONVOCATORIA

Presente.-

De nuestra consideracion:

(Nombres y Apellidos del Representante Legal), identificado con DNI NO ... , domiciliado en
............................................................ , Representante Legal de la empresa .........cccocverieieiniicencse sy qUE
se presenta como postor del CONCURSO PUBLICO NO ......ccocereunnarnnns , para la CONTRATACION DEL SERVICIO
D , declaro bajo juramento:

1.- No tener impedimento para participar en el proceso de seleccion ni para contratar con el Estado, conforme al Art.
90 TUO de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

2.- Conozco, acepto y me someto a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de seleccion.

3.- Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento a efectos del presente proceso
de seleccion.

4.- Me comprometo a mantener la oferta durante el proceso de seleccion y a suscribir el contrato, en caso que

resulte favorecido con la Buena Pro.

5.- Conozco las sanciones contenidas en el TUO de la Ley N° 26850 y su Reglamento, aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 084-2004-PCM, asi como en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

IQUILOS, .oeeeeeie

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N° 04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO.
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE ESPEQIAL AD HOC

CONCURSO PUBLICO N° 003-2008-EO-L I CONVOCATORIA
Presente.-

Estimados sefores:

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable durante el lapso que dure el proceso
de seleccion, para proveer y presentar una propuesta conjunta al CONCURSO PUBLICO N°
............................................. , responsabilizandonos solidariamente por todas las acciones y omisiones que
provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de Consorcio para la provision
correcta y oportuna de los servicios correspondientes al objeto de la referencia.

Designamos al Sr. .....ccceeeviveieiiniir e, , identificado con D.N.I. NO.............ccecnee como representante legal
comun del Consorcio y fijamos nuestro domicilio legal cOmUn EN.......cceevvveiiiviiiiniinreeeee e errrnnnnene , para efectos de
participar en todas las etapas del proceso de seleccion y a suscribir con la Entidad .........cccccoeeeveennis el contrato

correspondiente.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacion
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacion
Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal Empresa 1 Representante Legal Empresa 2
IQUILOS, .o
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ANEXO N.° 05

DECLARACION JURADA DE SERVICIOS
PRESTADOS DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL

Seﬁores,
COMITE ESPE,CIAL AD HOC
CONCURSO PUBLICO N° 003-2008-EO-L I CONVOCATORIA

Presente.-

Mediante el presente declaramos ante ELECTRO ORIENTE S.A. que nuestra representada, presta servicios dentro del
territorio nacional, en los términos de la Ley N.° 27633, Ley de Promocién Temporal del Desarrollo Productivo Nacional,
del Decreto Supremo No. 003-2001-PCM y de la Resolucion Ministerial No. 043-2001-ITINCI/DM.

IQUILOS. o

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N.° 06
EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD
Senores

COMITE ESPECIAL AD HOC
CONCURSO PUBLICO N° 003-2008-EO-L I CONVOCATORIA

Presente.-
El que SUSCHbE.....cciiiiiiiieeieeceicn e , con (documento de identidad) N°.....cc..cccciiirrirnnnen ,
Representante Legal de la EMPresa......cccveeeeieeeenninnsecsnnneesseennnnns , con RUC. N°....oovviviiiiiveennn e, , 'Y con Domicilio
Legal @M. , detallamos lo siguiente:
OBJETO DEL N° IMPORTE DEL [FECHA PERIODO
N° CLIENTE SERVICIO CONTRATO | CONTRATO O DE LA
(a) O FACTURA FACTURA PRESTACION

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

TOTAL

IQUILOS, .o

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N° 07
DEL PERSONAL PROPUESTO

Sefiores

COMITE ESPECIAL AD HOC

CONCURSO PUBLICO N° 003-2008-EO-L I CONVOCATORIA
Presente.-

Estimados Sefiores:

Mediante la presente, declaro(declaramos) bajo juramento que el personal que se detalla a continuacion
que sera asignado para la ejecucién de la prestacion requerida. Dicho personal cumple con los
conocimientos técnicos, capacitacion, experiencia y otros documentos exigidos en los términos de
referencia; suficiente para ejecutar la prestacion objeto del presente Concurso, los objetivos y metas
trazados para ello, de manera eficiente y oportuna.

Puesto / Cargo | Nombres Y Apellidos D.N.L Nivel Académico

Asimismo declaro(declaramos) que en caso de cambio del personal propuesto, durante a ejecucion
contractual, y en caso de obtener la buena pro, el(los) reemplazante(s) reunira(n) las calificaciones de nivel
académico y experiencia similares o superiores a las del personal reemplazado.

Ciudad, ...coeeeeeieeeeee e

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
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Anexo N° 08
Declaracion Jurada
Capacitacion del Personal

Sefiores

COMITE ESPE’CIAL AD HOC

CONCURSO PUBLICO N° 003-2008-EO-L I CONVOCATORIA
Presente.-

Estimados Senores:

Mediante la presente, declaro(declaramos) bajo juramento que en caso de obtener la buena pro,
me(nos) comprometo(comprometemos) a realizar los siguientes eventos de capacitacion a todo mi personal:

- Capacitacion en temas de “Electricidad, Seguridad y Atencion al cliente”, a llevarse a cabo en sus
instalaciones, con entrega de certificados y otros materiales.; la capacitacion se realizara
trimestralmente con una duracion de 4 horas.

Cabe sefalar que dichos eventos de capacitacion seran realizados sin ningin costo adicional a |o
sefialado en nuestra oferta econdmica para la ejecucion de la prestacion objeto de la presente
adjudicacion.

Ciudad, ..cccooeeeeeree e

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa

29



ELECTRO ORIENTE S.A.
CP- 003-2008-EO-L

Anexo N° 09

Declaracion Jurada
Personal Administrativo

Sefiores

COMITE ESPECIAL AD HOC

CONCURSO PUBLICO N° 003-2008-EO-L I CONVOCATORIA
Presente.-

Estimados Senores:

Mediante la presente, declaro(declaramos) bajo juramento que en caso de obtener la buena pro,
me(nos) comprometo(comprometemos) a ofertar:

« 01 Personal Administrativo que se encargue de realizar actividades de tramite documentario y otros
trabajos administrativos afines al servicio.

Ciudad, ..cccooeeeeeree e

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N° 10

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA
(MODELO)

Sefiores
COMITE ESPECIAL AD HOC
CONCURSO PUBLICO N° 003-2008-EO-L I CONVOCATORIA

Presente.-
Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que de acuerdo con el monto referencial del presente proceso
de seleccion y los Términos de Referencia, mi propuesta econdmica es la siguiente:

Sistema a Suma Alzada (indicar la moneda que corresponde a la propuesta)

CONCEPTO COSTO TOTAL
(en nuevos soles)

TOTAL

o o (en letras)

La propuesta econdmica incluye/exonerado (indicar el que corresponde) el Impuesto General a las Ventas
- IGV

IQUILOS, e

Atentamente,

Firma y Sello del Postor

El postor debe tener en cuenta que:

o El costo total deben incluir todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas, costos laborales conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda incidir sobre el costo del Servicio.

e Los Costos Totales deben ser redondeados a dos decimales como maximo, de conformidad con el Articulo 120° del
Reglamento, caso contrario se declarara como NO PRESENTADA la propuesta.

« En caso de presentarse errores u omisiones en la Propuesta Econdmica, se procedera de acuerdo a lo estipulado en el
Articulo 125° del Reglamento.

e Los postores que gocen de exoneraciones legales, deberan indicarlo sefialando "EXONERADO” en su propuesta
econdmica, de lo contrario se considerara como un ERROR no subsanable (de acuerdo a lo sefialado en el Art.
125° del Reglamento), por lo que el Comité Especial procedera a descalificar la propuesta del postor respectivo.
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PROFORMA DE CONTRATO |

Conste por el presente documento, el contrato de contratacion del servicio de ........... , que celebra de una parte
......................... , en adelante LA ENTIDAD, con RUC NO° ........., con domicilio legal en ............, representada por ............,
identificado con DNI N© ................ ,ydeotra parte ..o ,con RUCNO .................. , con
domicilio legal en ... , inscrita en la Ficha N° .......... Asiento N° ............ del Registro de
Personas Juridicas de (Ciudad), debidamente representado por su Representante Legal,
............................................................ , con DNI N° ...................., segun poder inscrito en la Ficha N° .........., Asiento
N e, del Registro de Personas Juridicas de (Ciudad), a quien en adelante se le denominara “"EL CONTRATISTA” en

los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

Con fecha .............. , el Comité Especial adjudicé la Buena Pro del CONCURSO PUBLICO N.° 003-2008-EO-L — I
CONVOCATORIA. para la contratacion de SERVICIO DE FONOSERVICIO PARA ELECTRO ORIENTE S.A. -
IQUITOS”, @ ..o, cuyos detalles, importes unitarios y totales, constan en los documentos integrantes

del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: FINALIDAD DEL CONTRATO
Es finalidad del presente contrato brindar el servicio de ...........ccccccveenne.e

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del servicio materia del presente contrato asciende a S/. .....cccceevveneee. a todo costo, incluido excluido el
IGV.

Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aquello que sea necesario para la
correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en moneda nacional, luego de la recepcién formal
y completa de la documentacién correspondiente, seguiin lo establecido en el articulo 238° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, para tal efecto, el responsable de dar la conformidad de la prestacion debera
hacerlo en un plazo que no excedera de los diez (10) dias de ser estos recibidos, a fin de permitir que el pago se realice
dentro de los diez (10) dias siguientes.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia del presente contrato es 12 meses a partir del dia siguiente de la suscripcion del presente contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora y los documentos derivados del
proceso de seleccion que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregara en el plazo de diez (10) dias a partir de la notificacién del Consentimiento de la Buena Pro,
una garantia solidaria, irrevocable, incondicional y de realizacion automatica a solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

- De fiel cumplimiento del contrato: S/.......cccceveneee. , carta fianza bancaria equivalente al diez por ciento (10%) del
monto total del contrato
- Adicional por el monto diferencial: S/...................... , de ser el caso.

Esta(s) garantia(s) es (son) otorgada(s) por entidades autorizadas y sujetas al ambito de la Superintendencia de Banca y
Seguros o consideradas en la Ultima lista de Bancos Extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el
Banco Central de Reserva.

La garantia de fiel cumplimiento y, de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta deberan
encontrarse vigentes hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo de EL CONTRATISTA.

Alternativamente, las micro y pequefias empresas podran optar que, como garantia de fiel cumplimiento, la Entidad
retenga el diez por ciento (10%) del monto total del contrato conforme a lo establecido en la Ley N° 28015, Ley de
Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequeia Empresa, modificatorias y su Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD esta facultada para ejecutar las garantias de Fiel Cumplimiento de Contrato y Garantia Adicional por el
monto diferencial de propuesta (de ser el caso) cuando EL CONTRATISTA no cumpliera con renovarla(s).
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CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 233° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado.

En el caso de existir observaciones se levantara un Acta de Observaciones, en la que se indicara claramente en que
consisten éstas, dandole a EL CONTRATISTA un plazo prudente para su subsanacion, segun los plazos establecidos en el
Reglamento.

Si después del plazo otorgado a EL CONTRATISTA, LA ENTIDAD considera que no se ha cumplido a cabalidad con la
subsanacion, podra resolver el contrato.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
El contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato,
bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o
vicio ocultos.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: PENALIDADES POR RETRASO INJUSTIFICADO

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD
le aplicara en todos los casos, una penalidad por cada dia calendario de atraso, hasta por un monto maximo equivalente
al diez por ciento (10%) del monto contractual del item, que debid ejecutarse o de la prestacion parcial en el caso de
una ejecucion periddica), en concordancia con el articulo 222° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta dias.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA ENTIDAD podra resolver el contrato parcial o
totalmente por incumplimiento mediante carta notarial y ejecutar en lo que corresponda la Garantia de Fiel
Cumplimiento y Garantia Adicional por el monto diferencial de propuesta (de ser el caso) sin perjuicio de la
indemnizacion por los dafios y perjuicios ulteriores que pueda exigir; asimismo, procedera a comunicar este hecho al
Tribunal de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Esta penalidad sera deducida de cualquiera de sus facturas pendientes o en la liquidacidn final; o si fuese necesario se
cobrara del monto resultante de la ejecucién de la garantia de Fiel Cumplimiento y Garantia Adicional por el monto
diferencial de la propuesta (de ser el caso).

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Cédigo Civil y demas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 419, inciso c), y 45° de la Ley, y los
articulos 2240 y 225° de su Reglamento; de darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el
articulo 226° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion por parte de la
Entidad de algin incumplimiento de las obligaciones laborales y provisionales de EL CONTRATISTA. Las entidades
estan obligadas a verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales que tiene EL CONTRATISTA con los
trabajadores destacados; para tal obligacién podran solicitar la inspeccion de la Autoridad Administrativa de Trabajo.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de la indemnizacion por dafio ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias aplicadas a EL
CONTRATISTA, no lo eximen de cumplir con las demas obligaciones pactadas ni de las responsabilidades civiles y
penales a que hubiere lugar.

33



ELECTRO ORIENTE S.A.
CP- 003-2008-EO-L

CLAUSULA DECIMO QUINTA: MARCO LEGI-\,L DEL CONTRATO
En lo no previsto en este contrato, en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y
su Reglamento, seran de aplicacion las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente y demas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: ARBITRAJE

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion del presente contrato, incluidos los que se refieran a
su nulidad e invalidez, seran resueltos de manera definitiva e inapelable mediante arbitraje de derecho, de conformidad
con lo establecido en la normativa de contrataciones y adquisiciones del Estado.

Facultativamente, cualquiera de las partes podra someter a conciliacion la referida controversia, sin perjuicio de recurrir
al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, segln lo sefialado en el articulo 272° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

El Laudo arbitral emitido es vinculante para las partes y pondra fin al procedimiento de manera definitiva, siendo
inapelable ante el Poder Judicial o ante cualquier instancia administrativa.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos los gastos que
demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: VERACIDAD DE DOMICILIOS
Las partes contratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte introductoria del presente contrato.

De acuerdo con las Bases, la propuesta técnico econdmica y las disposiciones del presente contrato, las partes lo firman
por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de .......... |

“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
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